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Una farmacia de Malaga,
primera de Espana en recibir
el sello de calidad europea

Francisco Acedo

La farmacia Zarzuelo, ubicada en
Arroyo de la Miel (Benalmadena),
se ha convertido en la primera de
Espafa en obtener el sello de cali-
dad europea expedido por la agen-
cia espafola de certificacion AE-
NOR, que garantiza la excelencia
en la gestion. El propietario de la
oficina de farmacia, Damian Barris,
asegura «que la clave siempre ha

El equipo de la farmacia, al completo

sido la utilizacion del modelo
EFQM de excelencia europea e ir
cumpliendo todos los requisitos
que han ido imponiendo poco a po-
co las autoridades europeas».

Esta farmacia se abrio en el afio
1999 en la populosa barriada de
Arroyo de la Miel, una de las zo-
nas mds habitadas de la turistica
Costa del Sol. Desde ese momento,
su responsable decidié dar un cam-
bio radical al concepto que tipica-
mente se tiene de una botica entre
la gente. «Nuestra filosofia ha sido

siempre la vocacion de servicio al
cliente por encima de todo. Quizd
por ello han venido mejor rodadas
las cosas. Una atencion mds perso-
nalizada en suma», dice Barris. Es-
to ha llevado, incluso, a la citada
farmacia a presentarse al Premio a
las Mejores Practicas de Gestion,
que anualmente convoca la Junta
de Andalucia.

La farmacia emplea un sistema de
registros para los clientes con el que

establece una especie de evaluacion
en torno a si los medicamentos
cumplen con su funcidn real. «Sin
entrometernos nunca en la labor del
médico. Eso, por encima de todo,
hay que aclararlo» dice el responsa-
ble de la farmacia Zarzuelo. El esta-
blecimiento cuenta con siete traba-
jadores en plantilla y dispone de
una maquina de deteccion de riesgo
de osteoporosis. También ha poten-
ciado su seccion de parafarmacia vy,
fundamentalmente, el drea de ali-
mentacion infantil.



