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	������ �!��"�����#�
��$%����� ��$3/�" � �!� /���  $2���3���&��4 (���5/�� �1$ �&�
!/!�*/�$,�!��"�*-1"�� �����@@@��
!,9�!�,/��������"� 1�$$� �
��� �$$ ) � ��� "�� ���"� ��"� %/����*� � ��� A���"%9����'�
� %*�$,���� � !/� ./���&�� � �� /�� , ,�"� ��� �:� .�$%���� !��

�� �!, !� �B� �< !� 8�% !� *�$,���*�� � ��� %-",�*"�!�
�!,/�� !����"���,����&��.�$%��+/,���'��)/���� ��� , $ !�
*$ .�!� ��"�!� )� �� 5/�� " !� *�����,�!� %�4 $��� ��� !/�
��"����� ��� (���'� ��� ��.���,�(�'� � %*$ %�,�+�� � !� �  ��
"��!�"/�����"��! ����������2���$�"�)��/�!,$���"���, �"�����
*�$,��/"�$��
�
�$/, �����!,��,$�1�4 �8�% !�!�� ���*���!����*/1"��� $����
(�$��!�$�(�!,�!�����,#.���!��!,/�� !�$��"�3�� !���� �/�!,$��
.�$%����'� !�� 8��� *$�!��,�� � ,$�1�4 !� �� � �2$�! !�
����,#.�� !'� !��8��%��,���� � /��� �!,$��8�� � "�1 $�� �&��
� �� " !� *$ .�!� ��"�!� !���,�$� !� ��� "��3 ��'� � "�1 $�� �
� ��/��*�$�&��� �" ��"����"��*/1"�����&�����/���/�� $ ����
� �!�4 !� .�$%��+/,�� !� )� �"���3�� � /�� 2$�� � ���
!�,�!.����&�� %/)� �", � ��,$�� �/�!,$ !� �"���,�!�� ���% 9!�
���8�1�$�� "�1 $�� ����$��"�3�$��8�$"�!����2/�$��$# �!�)�
� "�2� !�*-1"�� !���
�

!,����%�� ����!/*�$���&��)��/, �0�2������� !�""�(& ����
�"� �< � �BB�� �� !�$� "�� *$�%�$�� .�$%����� ��� �9"�2�� ���
 1,���$� �"� ��$,�.���� � ��� ��"����� ���� @BB�� � �� /��
�"������5/���1�$�����"��, ,�"����� ��� �/�!,$ !�!�$(� �� !'�
�!,�1"������ � *$ ����%���, !� *�$�� �!�2/$�$� 5/��
�/%*"�% !� " !� $�5/�!�, !� ��%����� !� * $� �/�!,$ !�
�"���,�!�� � � !&" � ./�% !� " !� *$�%�$ !� ��� �!, '� ,�%1 �+��
"�� *$�%�$�� .�$%����� ��� �*"���$� �"� %+, � � 
9��$� ���
!�2/�%���, � .�$%�� ,�$�*+/,�� � ��� �9"�2�'� ��(���� �
��,�$(���� ��!� .�$%��+/,���!� �"� �$/* � ��� ��(�!,�2�� �&��
��� �,����&�� ��$%��+/,���� ��� "�� 	��(�$!����� ���
�$�������
�

�� �"� �< � �BB=� � �!�2/�% !� !�$� "�� *$�%�$�� .�$%�����
�!*�< "�� ���  1,���$� �"� ��"" � ��� ��"����� 
/$ *���C�B ���
:BB�*/�, !D�!�2/���� �" !��$�,�$� !���"�% ��" �
�E� ����

0��"������� 
�� �"� �< � �BB;� *$�!��,�% !� �/�!,$��
*$�%�$�� %�% $��� ��� ��4 $�!� 7$9�,���!� ��� ��!,�&��
� % � �"� � %*$ %�! � ��� *�$,���*���&�� ��� " !� �(��, !�
$�"��� ��� !� � �� "�� �0��"������� 
�� �!,�� . $%�� � � !& " �
� !� 8���% !� � �� /�� !�,� � ��� �"� *�� $�%�� ��� "��
�0��"������ ��� ����"/�#�� !�� � 5/�� ��,/�"�3�% !�

� � ��%���, !� ��� "�!� -",�%�!� ,��������!� )� " 2$ !� �� �
�!,��!��,�� ��
�
���%9!� ��� �"� �< � �BB>� !�� $��"�3&� /��� %�% $��� ���
��!* �!�1�"����� � ���"� � ���� �*�$����� $�."�4�� !� " !�
(�" $�!�5/�� .$����"��.�$%�������"��! ��������
�
��$%����� ��$3/�" � 8�� �%*$����� � /�� �%* $,��,��
�-%�$ � ��� *$ )��, !'� �"2/� !� ��� " !� �/�"�!� ! ��
%���� ��� !� ��� "�� ��% $�����!/%��'� )� 5/�� � � !��
* �$#��� ""�(�$� �� ��1 � !��� "�� � "�1 $���&�� ��� �/�!,$  �
4 (����5/�* ����@�.�$%��+/,�� !�,�,/"�� !��
�
���*$� �/*���&��� �!,��,������!,���5/�* ��!� .$���$ ��"�
%�4 $�!�$(��� � !��%*$���"����� �� ��!/�%�!�&�'�(�!� &��)�
(�" $�!�� 
�� �!,�� %���$�� , � � *�����,�� 5/�� ��/��� ��
� ! ,$ !� ��1�� !�1�$� *�$��5/+� !�$(�� "��%�������&��5/ ��
(�� �� $�,�$�$'� �&% � ��1�� , %�$"�� )� !�� �0�!,�� �"2-��
*$ 1"�%�� � ��  ,$ � ,�* � ��� %�������&�� !�%/",9����� 
" �
 14�,�( � .���"� �!� 5/�� �"� *�����,�� !�5/�� �"� %90�% �
*�$,�� ���!/�,$�,�%���, ��
�
7�$�� 2�$��,�3�$� "�� �/�"�.�����&�� ��"� *�$! ��"'� �!,9 �
�!,�1"���� �/��*$ ��! ����. $%���&����"�*�$! ��"��� �"��
.�$%����'�5/�� �!� /��*$ ��! � ��,�( �� � % !� � �!����, �!�
5/�� ��� �/�!,$�� ! ������� "�� %�������� )� "�� .�$%�����
�(��3�1��� �#�� �� �#�'� �"� �2/�"� 5/�� " !�%�����%��, !' � )�
5/���!��/�!,$ ���1�$��!,�$���. $%�� !�)�. $%�� !�*� $��
1��������/�!,$ !�*�����,�!��
���!,��%���$���.$ �,�%  !�
"�� �%* $,��,�� ,�$��� ��� ,$��!%�,�$� )� �*"���$� " !�
� � ��%���, !���, � !�" !���,�$�!�� !�)F ��%*"���� !�)��
!���* $�� �,��, ���$��, '�,$#*,�� !�/� ,$ !�%��� !� �
�

������������$� ����

� � !� " !� !�$(��� !� 5/�� *$�!,�% !� ��� "�� .�$%�����
��$3/�" � �!,9�� ��$,�.���� !� * $� "�� � $%�� ��,�$���� ��"�
�����"�����	�
�
������@BB��C�
���G�
���=>:F�BB�D��

� !�!�$(��� !�5/�� .$����"����$%�����! ��" !�!�2/�� �,�!H�

�  �,����&����$%��+/,����I�� �,$ "����!/�%�������&��
C� �� * !�1�"����� ��� �$��$� .��8�� ��� /!/�$� '� *�$�� �" �
� �,$ "����,$�,�%���, !�)�%�����%��, !D��

�  � �,$ "�!� ���"#,�� !� C��9"�!�!� ��� !��2$�� � ��
$�!/",�� !� ��� � "�!,�$ "'� 2"/� !�'� ,$�2"��+$�� !'�
8�% 2" 1���'� �����'� 9��� � -$�� '� �$��,�����'� ��7��� �
)��"�2$/* �!��2/#�� D��

�  ��$%�� (�2�"������ C! !*��8�� ��� $����� ��!�
��(�$!�!���%�����%��, !D��
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�,����&�� ��� 8�*�$,��! !� )� ���1+,�� !� C� ��
$��"�3���&�������. $%�������$�(���&���"�%+��� D��

�  
�,����&�� ��� *�����,�!� � ��  !,� * $ !�!�
C���!�����%���$�"�&!��D��

�  
"�1 $���&�� ��� *"���!� ��� �"�%��,���&�� )�
!�2/�%���, � .�$%�� ,�$�*+/,�� � ��� �$"�!,�,� =B�
%2��

�  ������&�� ���"��*$�!�&�� ��,$� �/"�$�C!�2/�%���, � ��
*�����,�!�� ��8�*�$,��!�&�� �/"�$�)F �2"�/� %�D��

�  �"�%��,���&�� ��.��,�"�C�"�%��, !� �� 8�2����� *�$�� �"�
1�1+'��/$(�!�����( "/��&����"�*�! ���"�1�1+D��

�  
����&�� ��� ,$#*,�� !� ��. $%�,�( !� ��� ��/����&��
!���,�$����

�  �,$ !� !�$(��� !� C.&$%/"�!� %�2�!,$�"�!'� *"��,�!�
%�������"�!'� � !%+,������$% .�$%����'� *$ �/�, !�
���(�,�$���$��'�8 %� *�,#�'����,+,����)��/,$���&�D� �

���%9!��/�!,$ !��"���,�!�*/������*$ (��8�$��"�!�$(� �� �
��� � %*$��  ��"����5/�� !��  .$���� ��!��� �/�!,$��*92�� ��
J�1'� � �� �"� .��� ��� .���"�,�$"�� �"� ����! � �� " !� *$ � /�, !�
 .�$,�� !��

����������#�������

K�% !�����,�.���� �" !�!�2/���,�!�2$/* !������,�$+! �5/��
*�!�% !�����/%�$�$��

·  �"���,�!� 8�1�,/�"�!� �� "�� .�$%����� C! 1$�� , � �
� �!/%�� $�!����*�$�.�$%����D��

·  	!/�$� !���"�!�$(��� ������,�(�����!��!�!,�����"�!� �

�

���������%��������

�/�!,$ � �5/�* � 8/%�� � �!,�� � %*/�!, � ��� "��
��,/�"����� * $� �B� *�$! ��!� �!,$/�,/$���!� !�2-�� �"�
!�2/���,�� $2���2$�%�H�

�
��2/$���H��$2���2$�%��

�

7 $� "�!� ��$��,�$#!,���!� ��� "�� ��,�(����� ��!�$$ ""�� �'� � !�
��� �,$�% !� � �� /�� *�$.�"� *$ .�!� ��"� � ���� !��
$�5/��$�� . $%���&�� � �,��/���� ��� �/�!,$ � *�$! ��"�
���%9!����!�$��!*��#.������������,$�1�4�� $��7 $�" �5/��
, � � " � $�"�,�( � �� "�� *"���.�����&�� ��� . $%���&�� 5/ ����
$�� 2�� � ��� �"� ��. $%�� ���$�(�!�&��5/�� !�� ""�(�� �� � �1 �
��/�"%��,��* $�
�$����&���

�

����������������

��$%�������$3/�" �!�����/��,$��/1����������"��$$ ) ����
"�����"'�� ��$�,�%��,�����"���F���/���������"�""��� B����
C�9"�2�D��


"� " ��"� ,����� /��� !/*�$.����� -,�"� ��� �?�'>�� %�� )� / ���
!/*�$.����� � �!,$/���� ���6B?'�>�%��� 
�!* ��� ��� ���� ! �
"�1$�'���$��, �)�*�$%����,����"��(#��*-1"�����

���*/�������!,��2/�$�!��!�3 ��!H�

�  � �������,����&��.�$%��+/,����*�$! ��"�3�����

�  � �������,����&���"�*-1"�� �2���$�"��

�  � ��� ��� $���*��&�� )� �"%�����%���, � C� �� " !�
�5/�*�%���, !� ����!�$� !� *�$�� � �!�$(���&��
����/�������" !�%�����%��, !D��

�  � ��� ��� �"�1 $���&�� ��� �&$%/"�!� ��2�!,$�"�!� )�
7$�*�$�� !��.�����"�!��

�  � ��� ��� *$�*�$���&�� ��� " !� ��!,�%�!�
7�$! ��"�3�� !� ��� 
 !�.�����&�� ��� ������%��, !�
C�7
D��
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&'�� ���� � #()����� )������##��� #�� ����!�*� $���!�*�
$�#����� +� ,��� �,���� -�� ��� +� � �.���  ����
��)�#�� )�� ������� ��� )�� ����  �#����� )��
�/ �#�� ��'�


"� "���$�32 '� ./���&�� � %*�$,���� * $�"�� ��$%��+/,�� ��
��,/"�$�)��"�
�$��, $��+���� '��!�/������"�!�*$���� *�"�!�
�"�(�!����+0�, ����"����$%�������$3/�" ��


"� %�$� � ��� $�.�$������ ��� "�� .�$%����� 8�� �!,�� �
�* )�� ����"�� ����!�*�$���!��+�$�#���� '���.������* $�"��

�$����&�� �+������ )� ��$%��+/,���� ��,/"�$� ��� �BB>'� ) �
$�(�!�������" !��< !�* !,�$� $�!������
�$����&��8�� �� �
���/"���� ����8��%�!�&�'�(�!�&��)�(�" $�!����, � !� " !�
,$�1�4�� $�!'���� �,$9�� !������!* !���&�����, � �� "�
*�$! ��"� 5/�� ��!��� � �!/",�$"�� ��� !/� *92���� J�1��

!,�!�! �H�

����!�0 � 7�$,���*�$� ��,�(�%��,�� ��� "�� �!�!,������ �� " !�
*�����,�!� � �� "�� ��!*��!���&�� )� !�2/�%���, � ���
,$�,�%���, !�.�$%�� "&2�� !��

����!� H� ��$� */�, � ��� $�.�$������ *�$�� �"���,�!� � % �
�!*��� ����!�"/��)�!�$(��� !�����,����&��.�$%��+/,� ��H�

�  
�!*��!���&�����%�����%��, !��

�  � �!/",�� ���������&��.�$%��+/,�����

�  ��$%�� (�2�"�������

�  7$�*�$���&�� ��� !�!,�%�!� *�$! ��"�3�� !� ���
� !�.�����&�����%�����%��, !��

�  ��2/�%���, �.�$%�� ,�$�*+/,�� ��

� �� �"�  14�, � ���  .$���$� �� " !� *�����,�!� *$ ,����&� �
.$��,�� �� "�� �*�$���&��  � *$�!������ ��� *$ 1"�%�!�
$�"��� ��� !�� ��" !�%�����%��, !��

��#����0 ��

�  
�!* ��$� ��� /�� �5/�* � 8/%�� � .�$%��+/,�� �
�/�"�.���� �)�� %*$ %�,�� ��

�  �<���$� (�" $� �� " !� %�����%��, !� ��!*��!�� !�
� �� !/� *$ (�!�&�� $�!* �!�1"�� )� �"� *$ *&!�, � ���
�"���3�$�/� !�$�!/",�� !�� ��$�, !�5/��%�4 $���
"����"��������(�������" !�*�����,�!��

�  ��� (���&������/�!,$�!���,�(�����!��

�  ��,�2$����� )�8 ��!,����� ��� �/�!,$ � ,$�1�4 � � ��
" !��"���,�!��

�

%��� �,����1�� ���


�� � �"� ��,�$+!� *-1"�� � ��"� ���,$ � � % �
�!,�1"���%���, � !���,�$� � )� "�� �0�2������ ��� /��� �", ��
$��,�1�"����� ! ���"� 5/�� ��%���� ��� "�� 2�!,�&�� ��"�
%�!% '� �!� �(����,�� "�� *$�!������ ��� /�� ./�$,��
� �,���� ����(�" $�!�+,�� !�)��#(�� !'�,��, �����"� 9$���
 $2���3�,�(�� � % � ��� "�� *"���%��,�� *$ .�!� ��"'� �!�
* $� �"" �5/�� "�� 
�$����&�� */! � ���%�$�8�� �/$��,�� �" �
�BB>� /��� ��% $��� ��� ��!* �!�1�"����� � ���"'�
/��+�� !����"��*"�,�. $%�����L��$%����!�� ���"%��,� �
��!* �!�1"�!M��


"� ��!�$$ "" � ��� "�� ��,�(����� ""�(�� � �� ��1 � * $� "� �
�.������ ��� ��$%����� ��$3/�" � ""�(�� �%*"#��, � �"�
�/%*"�%���, � ��� /��� !�$��� ��� *$����*� !� 5/�� !��
*/�����$�!/%�$����" !�!�2/���,�!�)�5/���%*"������, � �
�"�*�$! ��"�5/��" �. $%�H�

�

�D� 	���2��)�) '� ��,/�% !� � �� 8 ��!,����� �"� !�$�
,$��!*�$��,�!� ��� "�� ��. $%���&�� 5/��  .$���% !'� �"�
��,/�$�  .$������ � � �.���3�� �� �/�!,$ !� �"���,�!�
*�����,�!� )� �"� 8���$� �/�!,$ � �"� � %*$ %�! � ���
%�4 $�$�"��!�"/�����"��� %/������5/��� !�$ �����

�

1D� ��2�#�)�) '� �* $,��� � !�2/$����� ��� �/�!,$ !�
!�$(��� !�)���,/��� ��!��

�

�D���2��� ,���������# '� , ��!� "�!� ��,/��� ��!� 5/�� !��
$��"�3��� �!,9�� *$�!�����!� * $� "�� $�!* �!�1�"�����
*$ .�!� ��"�)�" !�!�!,�%�!�� %/��!����2�!,�&���

�

�D� �����)�� ��#�)�) '� %��,������ � �$�,�$� !� ���
��!�$���&�� )� *$/������� ��� !/!� � %/������ ��!� )�
$�"��� ��!�� ��,�$��$ !��

�

�D� ��#�)�) '� ��,/���&�� ���$��� � �� � � ��%���, '�
!��,�� �� %-�'�$�2 $'� $����)�$�!* �!�1�"������

�

.D������� � �!� '� ""�(��� � �� ��1 � �!�/�8�� ��,�(��
8����� �/�!,$ !� �"���,�!'� *�����,�!'� /!/�$� !� )�
��%���!,$��� ��!��

�



�
  

�
������

�������
�

�����
�	���
�����$�,�$� ��H��� ��$�32   >�

2D�
��3�4�� ��� �5��,� '� �"� ��,�$��%1� � ���  *��� ��!�
,�����/��$�!/",�� �* !�,�( ��

�

����,$�!� 5/�� "�� 7 "#,���� ��� %�,�$��� ��� 2�!,�&�� ���
���/$! !� K/%�� !� !�� �!���,�� ��� " !� !�2/���,�!�
*$����*� !�./���%��,�"�!'�� %/��!�)�*�$%����,�!H�

�

·  7$ * $�� ��$� �� �/�!,$ !� ,$�1�4�� $�!� �)/���
$�!* �!�1"�����" !�% %��, !�����!�$� !��

·  �����,�(�$� "�� % ,�(���&�� )� "�� *$ % ��&�� )� "��
. $%���&��*$ .�!� ��"����!/!�,$�1�4�� $�!��

�  7$ % (�$��"���9" 2 ��%*$�!�$� �,$�1�4�� $��

�  ��$��,�3�$� "�� !�2/$����� "�1 $�"� )� %�4 $�$� �"�
�"�%��)�"�!�� ����� ��!����,$�1�4 ��

�  � %1�,�$�"����!�$�%�����&��)��"��� ! ��

�

�,$ �,�* ������,�,/��!�,�����!�����/��,��)�!�����"/ )���
��� "�� ��% $��� ! �� ."�0�1�"����� 8 $�$��'� � �
��!�$�%�����&�� * $� !�0 '� ,$�1�4�� $�!� �/1��$, !� * $ �
� �(��� �� "��,�( ��!*��#.�� ���� .���������.�$%��� ��)�
. $%���&����" !�,$�1�4�� $�!��

�

������#���#������ �!��)�����,����3�#�)�)���

�� $���� ���/�!,$��* "#,����" !�"#��$�!����"����$%� ����
��$3/�" � �!,�%/"��� )� ���%��� "�� �!/���&�� ���
$�!* �!�1�"�����!� C��"�2���&�D� * $� *�$,�� ��� !/!�
*�$! ��!� �� ,$�(+!� ��� ��(�$! !� %��� !� � % � "��
��.�����&�� . $%�"� ��� ./��� ��!� ) � $�!* �!�1�"�����!�
5/�� !�� $��"�3�� ��� �/�!,$ � ��!,�%�� ��� ��!,�&�� ���
��"����� C���D'� �!#� � % � %�����,�� "�� !�!,�%9,���� ���
$�/�� ��!� %��!/�"�!'� ��� "�!� 5/�� !�� * ��� ���
%���.��!, �"�!�����!�����!����%�4 $��5/��*�$��1��* $�
"�� ��,�(����� ��!�%*�<����� � !� "#��$�!� *�$,���*��'�
*$� $�3��� )� ! �� $�!* �!�1"�!� ��� ���� ��!� ���%�4 $�� �
N!,�!� !�� * ���� ��� � �!��! � ��� "�!� $�/�� ��!� )� !��
��,�$%���� !�� !�$9�� ""�(���!� �� ��1 '� *$� $�3��� � "�! �
���� ��!� ��� %�4 $�� 5/�� �%*$����$� )� ��.������ �
$�!* �!�1�"�����!� *�$�� !/� �4��/��&��� 
!,��
%�, � " 2#�� ""�(���� �� ��1 � ��� "�!� $�/�� ��!'� 4/�, �
� �� "�� ���/�!,�� ��� �"�%�� "�1 $�"� $��"�3���� ����� � ! �
�< !� )� � ���� !�� �(�"-�� �"� "���$�32 '� ��,$��  ,$ !�
�!*��, !'� *�$%�,�� /��� � �,��/�� $�(�!�&�� ��� "��
�.��,�(����� ��� ���8 � "���$�32 �� 
!, !� ��. 5/�!�
,�%1�+��! ��/,�"�3�� !�*�$��. %��,�$�"���� "�1 $��� &��
��,$��"�!���!,��,�!�*�$! ��!�����/�!,$���%*$�!����

	�� ��, � �%* $,��,�� �� $�!�",�$� �!� �"�  1,���� � ��� "��
���/�!,�� ��� !�,�!.����&�� ��"� *�$! ��"'� ��� �"� 5/�� !� �
%/�!,$�� 5/�� �"� $�� � ��%���, � ��"� ,�,/"�$� 8����� �"�
�5/�* � ��� ,$�1�4 � �!� ��� /���%����� ��"�@';� ! 1$�� �B�
C(�$�>�1D��


"��* ) �5/��"����$%�������$3/�" �8����� �)�� �,��/ ��
���� ���"��. $%���&�����, � !�" !�.�$%��+/,�� !���� "��
 $2���3���&��8��!�� '�!����/��'�/������"�!��"�(�!�� ��!/�
�$���%���, �� ��� . $%���&�� ��� " !� .�$%��+/,�� !�
��,�2$��,�!� ��� 8�1�"�����!� )� ,+�����!� $�"��� ����!�
� ��"���,����&��.�$%��+/,����2 3����"��* ) �, ,�"�� ��
"��
�$����&���7�$��!�$�*$ .�!� ��"%��,��� %*�,�,�( ���
"�$2 � *"�3 � �!� ����!�$� � ��!* ��$� ��� /�� �5/�* �
�0��"��,�%��,�� . $%�� �� 	�� �"�$ � �4�%*" � ��"�
�!./�$3 � . $%�,�( � ""�(�� � �� ��1 � * $� ��$%�����
��$3/�" �8��!�� �!�$�"��-�����.�$%������������"/�#� ����
" 2$�$� /��� ��,�(����� ��$���,���� * $� "�� O/�,�� ���
����"/�#��� ��?'�;��$+��, !�C(�$�61D��

�

�

&'3�����#()����� ��� ��,#� ��� ,������#������ ,����
2������6��� �#� )������##�*� ��,#���� �!��+� ��4����
 �������� )�#� �������� )�� 2����!�� )�� #��
��2���6� �!��

��� ��$����&�� ��� "�� ��$%����� ��$3/�" � !��%*$�� 8��
,���� � �"�$ � ��!��� �"� *$����*� � 5/�� �"� +0�, � )� �"�
��%�� � ��� ./,/$ � ,����� /�� ��%���, � ./���%��,�"� ���
"�!� ��,�(�����!� ��� �,����&�� .�$%��+/,����� 7 $� �"" ' �
./�% !� *� ��$ !� ��� �%*"��,�$� /�� !�!,�%�� ��� 2�!,�&��
��� ��"����� ���� @BB�� *�$�� " !� *$ ��! !� ��� �,����&��
.�$%��+/,���'�5/��� !�8��*�$%�,�� ���$�� �,��/����� ��
�/�!,$ !�*$ ��! !��!�!,�����"�!�����,��,�$�%�4 $�$� " !�
$�!/",�� !��"#��� !�����/�!,$ !�*�����,�!��

� % �%��� �����!�2/$�$�5/��!���%*"��,��/��!�!,�%��
��� 2�!,�&�� ��� *$ ��! !� �/�!,$��  $2���3���&�� 8��
�* !,�� � * $� "�� �� *��&�� ��� !�!,�%�!� ��� 2�!,�&��
� $%�"�3�� !'� 5/�� *�$%�,��� ��!*"�2�$� �"� ��. 5/��
1�!�� ����*$ ��! !����"��2�!,�&�����!/!���,�(�����! �)�
$��/$! !��� ���"'�"��
�$����&��!��� %*$ %�,������.� ��$�
)� ��./���$� "�� * "#,���� ��� ��"����'� �!�2/$�� 5/�� !��
�!,�1"�����)�*"���.�����" !�  14�,�( !� ��� ��"�����8� !,��
!/� � �!��/��&�'� $��"�3�� "�!� $�(�!� ��!� ��"� ���� )�
�!�2/$��"����!* ��1�"��������$��/$! !��

��� 
�$����&�� � �!���$��  * $,/� � $��"�3�$� $�/�� ��!�
%��!/�"�!� � �� �"� �5/�* '� *�$�� �"� !�2/�%���, � ���
 14�,�( !'��(�"/��� ��!����� � ��%���, !�,+���� !�� �"�
�5/�* �*�$���!#�""�(�$�����1 �%�4 $�!�����"�!�!,�%� �)�
, � � " � 5/�� � �%*"���� �� "��  .������ ��� .�$%������ 7�$� �
���8�!�$�/�� ��!�!��$��"�3����2����!����$�/��&�H�
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�


!� ��� ��!,���$�5/��*�$�� �"�%�4 $� !�2/�%���, � ��� "�! �
"#���!� �!,$�,+2���!� �!,�1"�����!� !�� 8�� �!,�1"���� � /��
�	�
��� 

� ���
�� ���
����� � ���� !�� �* $,���
, � !�" !���, !�)��!#�* ��$���,��,�$��/�"5/��$�,�* ����
��%1� �5/��!��,��2��5/��$��"�3�$��

� �4/�,�%��,��� ��"�� �"�1 $���&�����" !�*$ ��! !�)' �
�* )9�� � !� ��� "�� ��.�����&�� ��� ./��� ��!� )�
$�!* �!�1�"�����!� $��"�3���� * $� "��  $2���3���&�'� !� �
8��� ����,�.���� � " !� *$ *��,�$� !� ��� " !� *$ ��! !�
� % � �5/�""�!� *�$! ��!� 5/�'� *�$,���*��� �
��$��,�%��,�� ��� !/� �4��/��&�'� ! �� " !� $�!* �!�1"�!�
��� !/� � $$��, � ��!�$$ "" � �� $��� � �� "�!� * "#,���!� )�
�!,$�,�2��!����"�� $2���3���&��C(+�!��;�D��

���,�������.���� �/��*$ ��! ����,$ ���"�����C������ �
B>�B�� �/, ��!*����&�F�/��, $#�!D'� ��� �"� �/9"� !��
*"���.����� "�!� ���� ��!� � $$��,�(�!� )�*$�(��,�(�!'� 5/��
!��(�����""�(�$�����1 ����"�� $2���3���&�'�)�5/���*  )��
"�� %�4 $�� � �,��/�� ��"� !�!,�%��� 
!,�!� ���� ��!� ���
%�4 $�� !��  $�2����� �� *�$,�$� ��� "�!� $�/�� ��!�
*�$�&����!� ��� " !� "#��$�!'� � � � �. $%�����!� !/$2��� !�
��� *$ ��! !� )� !�$(��� !'� $��"�%��� ��!� ��� �"���,�!' �
�/��, $#�!� *�$�&����!'� )� * $� !/2�$�����!� �* $,���!�
* $� , � !� " !� 2$/* !� ��� ��,�$+!'� 5/�� %�4 $��� �"�
��!�$$ "" ����"����,�(������

� �� $�!*��, � �� "�� 2�!,�&�� ��� $��/$! !� ��� "��
��. $%���&�� )� �"� � � ��%���, '� ���%9!� ��� " !�
��.���� !� ���,$ � ��"� ���'� !�� ��!* ��� ��� "�� J�1� ���
��$%����� ��$3/�" '�%�����,�� "�� �/9"'� "�� 
�$����&�� � ��
"�� %�!%�� *$�,����� * ,�����$� )� ,$��!%�,�$�
� � ��%���, !� �� ��. $%���&�� ��,$�� , � !� " !�
%��%1$ !�5/����!����� � ��$"��C(�$�:�D���

�

&' � ���� #()����� ������ �.���  ���  #������*�
,���������+���,������������)��#���� ��)�) ��

��#�3��� �!������,#� � �!�� ��� #�������

��$%����� ��$3/�" � �!,9� !��%*$�� ��� � �,��, � � �� " !�
�"���,�!�� ��� ""�(��� �� ��1 � ��!��� �"� �< � �BB��
���/�!,�!���/�"�!����"���,�!�*�����,�!����"��.�$%�� ����

!,�!� ���/�!,�!� !�� 8��� ��!�<�� � ��� . $%��
!�2%��,���� *�$�� " !� ��!,��, !� !�$(��� !�  .$���� !H�
��2/�%���, � ��$%�� ,�$�*+/,�� '� 
�!*��!���&�'�
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�!��� "�� 
�$����&�� !�� *$ %/�(�� �"� ��!�$$ "" � ���
���� ��!� ��� %�4 $��� 
�� �"� *$ ��! � L�������B>�B��
�/, ��!*����&�F�/��, $#�!M���"� ���'�5/�� �!� � � ��� �
* $� , ��� "��  $2���3���&�'� !�� ��!�$�1��� ���� ��!�
*$�(��,�(�!� 5/�� *�$%�,��� "�� %�4 $�� � �,��/�� ��� "��
 $2���3���&�'� ,��, � �� ��(�"� ��� *$ ��! !� � % � ���
!�$(��� !��

���,�����/��1/�����(�"����*�$,���*���&��* $�*�$,��� �"�
*�$! ��"����"���*�$,/$������!,�!����� ��!����%�4 $� ��

����!,/�����)����"�3�����!���"��
�$����&�'�!��*$� $ �3���
)�!��""�2����/��� �!��! �*�$����,�$%���$��/9"�!���� "�!�
���� ��!� *$�(��,�(�!� �1��$,�!� ! �� "�!� %9!�
� �(�����,�!���$��"�3�$'�)�!�� ��� �* ) ���"�!�*�$! � �!�
5/�� "�!� *$ */!��$ �� *�$�� ""�(�$"�!� �� ��1 �� 
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�BB@� 8�� !�� � /�� �"�$ � �4�%*" � ��� "�� �"�(����
*�$,���*���&�� ��"� �5/�* � ��� �"� ��!*"��2/�� ��� "�!�
���� ��!����%�4 $��*$ */�!,�!��
�1�% !���!,���$H�
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"�1 $���&�� ��� ���2$�%�!� ��!�$�*,�( !� ���
*$ ����%���, !����$� !����"��.�$%������

·  7$�*�$���&�� ��� /�� %#��% � ��� � !� ,$�1�4 !�
��� ��(�!,�2���&�� *�$�� �"� � �2$�! � ���� ��"�
����,����&����$%��+/,���������(�""���BB@��

·  �/%��, ���"��-%�$ ������,�$%����� ��!����
������� $�!�1� "&2�� !��

��1�% !� "�� �",�� ����!����� ��� "�� % ,�(���&�� )�
�/�"�.�����&�� ��� �/�!,$ � *�$! ��"'� * $� " � 5/�� ��% ! �
$�� � ��%���, ���" !��!./�$3 !����*�$! ��!�)��5/�* !�
��� " !� ��(�"�!� ��� �/�!,$�� �%*$�!�'� ��� . $%��5/�� !��
�(�(��"���2/�"����)���(�$!�������� * $,/������!���, $��
�/�!,$ !� ,$�1�4�� $�!�� 
!,�� $�� � ��%���, � �!,9�

1�!�� � *$����*�"%��,�� ��� �"� *$�%� � �� " !�  14�,�( !�
%��!/�"�!� � �!�2/�� !� ��� "�!� ��,�(�����!� �"#����!��

�,$���!, !'�* ��% !���!,���$H�

·  �14�,�( !� �"#��� !H� *$�%� � �� �&%�� �  �
� ���!�&������#�!�"�1$�!��

·  �14�,�( !����(��,�!H�*$�%� ��� �&%�� �

·  7$�%� !� �� "�� .���"����� �� "�� .�$%����H� *"���!� ���
*��!� ��!'�*�2 ����2/�$��$#�'��,���

��!����/�!,�!������"�����)�*�$! ��"�)�"���%*"��,��� &��
��� "�!� %�4 $�!� ! ��  ,$�� 8�$$�%���,�� �0*"#��,�� ��"�
�* ) �)�% ,�(���&�����, � !�C(�$�=���)�>��D��


�� ���8�� ���/�!,�� !�� *$�2/�,�� �0*$�!�%��,�� * $� "��
��"��������"��� %/������&�����"��.�$%����'����%9!�� ��
$��"�3�$�*$�2/�,�!� � ��$�,�!� ! 1$�� �&% � !�� �4�$��� � "�
"���$�32 � ��!��� "�� 
�$����&�� ��� "�� .�$%����'�
 1,������ � $�!/",�� !� 5/�� �%*��3��� �� !�$�
 $���,�� $�!�)� �/)�� ��. $%���&�� �!� ,������ ��� �/��,� �
���"�!�$�(�!� ��!����"��* "#,����)��!,$�,�2���C��$� >��D��


"� +0�, � ��� " !� *$ 2$�%�!� ��� . $%���&�� !�� %����
%�����,��(�$� !�%+, � !H�

·  
(�"/���&�� ��$��,�� ��� " !� � � ��%���, !�
��5/�$�� !��

·  ��."/������ ��� �"� ��!�%*�< � ��� " !� *$ ��! !�
C�( "/��&�� ��� ������� $�!'� ���� ��!� ��� %�4 $�'�
�,��D�

·  
��/�!,�!����*�$! ��"��


�� �$�!� ��� . %��,�$� "�� �2/�"���� ���  * $,/������!�
��,$�� " !� �%*"��� !'� !�� "�!�  .$���� �� , � !� "�!�
8�$$�%���,�!� . $%�,�(�!� )� ,��� "&2���!� ��!* ��1"�!�
*�$���"���!�$$ "" �*$ .�!� ��"��

�

&'������#()�����)�����������,�#�����#� ��3������
#����2���6� �!��

����)��� )�� #��� ���!������ ��������� +� �/������� 5���
��,�#�����#� ��3������#����2���6� �!��


�� "�� ��$%����� ��$3/�" � ! % !� � �!����,�!� ��� " !�
��%1� !� �� " !� 5/�� �!,�% !� !/4�, !� ��� "�� ! �������
��,/�"�� 
�� �/�!,$��  $2���3���&�� !�� *�$,���*�� *�$��
��,��,�$� " !� .��, $�!� ��,�$� !� )� �0,�$� !� 5/��
�%*/"!����"���%1� ��

��!� ./��,�!� ��� ��. $%���&�� � ���� !�� $�."�4��� �!,�!�
����!�����!� ��� ��%1� '� *$ ������ ��� "�!� !/2�$�����!�
��"� *�$! ��"'� ��� " !� �"���,�!'� ��� "�!� ��%����!� ��� " ��
! ������� )� ��"� �/%*"�%���, � ��� " !�  14�,�( !�
�!,�1"���� !����"�� $2���3���&���



�
  

�
������

�������
�

�����
�	���
�����$�,�$� ��H��� ��$�32   �� �

	)������ � �!�*���#�  �!��+�)�����!��)�� ��3����


�� �/�!,$�� .�$%����� ! % !� � �!����,�!� ��� 5/�� " !�
��%1� !� " !� 8��� ��� �4��/,�$� "�!� *�$! ��!� ��� "��
 $2���3���&�'�* $�" �,��, ��!�����"" !�� ����( "��%  !�
�/�!,$ !� �!./�$3 !'� � �,��� � � �� /�� *"��� ���
. $%���&�����*,�� ����/�!,$�!�����!�����!��


�� "�� ��$%����� ��$3/�" � !�� 8��� ""�(�� � �� ��1 �
��.�$��,�!� ���� ��!� *�$�� ����,�.���$� ��%1� !'� � % �
! ��"��$��"�3���&�����/����9"�!�!�
��������BB=�)��B B@'�
���%9!� ��� "�� $��"�3���&�� ��� � !� �/, �(�"/��� ��!�

�E��C�BB;�)��BB>D��

���.�$%�����*�$������,�.���$�)�!�"���� ��$�" !���%1 � !�
����!�$� !� 8�� �!,�� � $��"�3��� � ��.�$��,�!�
��,/��� ��!'�� % �%/�!,$��"��!�2/���,��.�2/$����

�
��2/$������H��* $,/������!����%�4 $��

�

	�� �4�%*" � ��� ��%1� � ./�� "�� ��.�����&�� ��� "�� "#����
�!,$�,+2����*�$��* ,�����$�"��!����&�����*�$�.�$%�� ����
��� ""�2&� �� �!,�� "#���� �!,$�,+2���� 2$����!� �� /��� ��� "�!�
�,�*�!� ��� "�� *$�%�$�� �/, �(�"/���&�� 
�E�� )� �"�
��9"�!�!�
������"��BB=�5/��*/!��$ �����%���.��!, �� ��
. $%��  14�,�(�� 5/�� �"� �-%�$ � ��� (��,�!� ���
*�$�.�$%����� ��� $�"���&�� �"� �-%�$ � ���  *�$��� ��!�
, ,�"�!��$���"�(�� ����

���
�$����&��!������$2������ %/����$�" !���%1� !�)� "��
$�3&�����" !�%�!% !���"�!�*�$! ��!����"�� $2���3��� &��
)�  ,$ !� 2$/* !� ��� ��,�$+!'� �* )�$� )� *�$%�,�$� �� "�!�
*�$! ��!� 2�!,� ��$� �"� ��%1� � )� %���$� )� $�(�!�$� "��
�.����������" !���%1� !��

7�$����. $%�$���" !���!,��, !�2$/* !������,�$+!���� " !�
��%1� !� 5/�� !�� $��"�3��� ��� �/�!,$��  $2���3���&�� !��
�%*"���� " !� ��(�$! !� ����"�!� ��� � %/������&��

�!,�*/"�� !� ��� �"� �$�,�$� � "���$�32 � C(�$� ��D'� )� 5/ ��
$�!/%�% !���H�

�

·  ��1" ��!������/��� !��

·  ��/�� ��!�*�$�&����!��

·  ��,$�(+!����$�(�!,�!��!*����"�3���!���"�!��, $�
)�� �2$�! !����� ��"�!��

�

��$���!��)��#����� � ���)��#��� ��3����


�� ��$%����� ��$3/�" '� ! % !� � �!����,�!� ��� "��
����!����� ��� $��"�3�$� " !� ��%1� !� ��� . $%�� 5/��
%���%���% !� �"� �%*��, � ��� �/�!,$ !� �"���,�!'�
*�����,�!� )� $�!, � ��� *�$! ��!'� 2�$��,�3��� �
./���%��,�"%��,��"�����*,���&���"�%�$��� ��

	���(�3�5/��!��8��$�� 2�� �"����. $%���&�'�!���!,/� ���
)����"�3��� % �*/������.��,�$����8 !�.��&%�� !���"� �
 $2���3���&�'� ��� 1�!�� �� " !� $�!/",�� !� ��� ���8 �
�!,/�� '� !�� , %��� ���� ��!� 5/�� �%*/"!��� �"� ��%1� �
*�$�����*,�$!�����" !�.��&%�� !��


�� "�� $��"�3���&�� ��"� ��. $%�� ��� ��(�!�&�� * $� "��

�$����&�� !�� ,������ ��� �/��,�� "�!� ����!�����!� ���
��%1� � )� " !� .��&%�� !� 5/�� */����� �.��,�$� �"�
!�!,�%�����2�!,�&����

�,$ �*/�, � �%* $,��,�� � ���� !��$�� 2�� ��. $%���&��
! 1$�� �/�(�!� ����!�����!� ��� $��/$! !� )� ��� ��%1� '�
�!�"�� ���"�!�$�/�� ��!�5/�� ����� ���$,��$�2/"�$����� !��
$��"�3������"���%*$�!���
���!,�!�$�/�� ��!�!��$�� 2 ���
� ��"/!� ��!� ! 1$�� "�!� ����!�����!� ��� ��%1� � 5/��
!/$4��� )� ��� " !� ��%1� !� )�� ��,$ �/��� !�� 
�� ���8�!�
$�/�� ��!� !�� ,$�,��� �5/�""�!� %�4 $�!� *$9�,���!� 5/��
*/�����$��"�3�$!�� ��

���.�$%�����"���$���"�*$ ��! ������%1� �2�$��,�3���  �
" !�$��/$! !�����!�$� !'�2�!,� ���� ����8 !�$��/$! !'�
���%9!� ��� 2�$��,�3�$� "�� �%*"��,���&�� �.���3� ���
��%1� � ��


�!��� "�� ��$����&�� !�� �!�2���� $�!* �!�1"�!� *�$��
"���$�$�" !���%1� !�5/��!��*$ * ���� ��

� !� *$ 2$�! !� ��� "�!� ��,�(�����!� ��� ��%1� � )� " !�
$�!/",�� !�  1,���� !� ! �� ���"�3�� !� )� �(�"/�� !�
%�����,�� ������� $�!'� "�� *�$��*��&�� ��"� *$ *� �
�5/�* �)����" !��"���,�!���
�
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�

�"	
�
�'�� ��� � ,�#(�� �� +� �������2��� ��� 3���� ��� #���
�� ���)�)��� +� �/,� ����$��� � ���#��� +� ��������
)��#���2��,���)�������-���

��� ��. $%���&�� *�$�� �"� ��!�$$ "" � ��� "�� * "#,���� )�
�!,$�,�2��� !��  1,����� ��� ./��,�!� ��.�$�������!�
��!,$�1/���!� ��� . $%�� /��. $%�� ��� " !� ��.�$��,�!�
2$/* !������,�$+!��

��" �"�$2 ����" !��< !'�"�� .�����������$%�������$3 /�" �
8���� ��1$���� �/��� �4/�, ��������"�!���!/!��"���, �!�
)��"�$�!, ����" !�2$/* !������,�$+!'�� ��"��.���"�� ������
����,�.���$�!/!�����!�����!�)��0*��,�,�(�!�)�.���"� ,�$�!/�
��� $* $���&�� �� " !� !�$(��� !� *$�!,�� !� * $� "��
.�$%����'� ���"��,9�� � !� ��� �"2/� !� ��! !� �� !/!�
����!�����!�)��0*��,�,�(�!��

K�% !� ����,�.���� � "�!� ./��,�!� ��� ��. $%���&��
�! �����!��������2$/* ������,�$+!�)�"�!�*"�!%�% !�� ��
"��!�2/���,��,�1"���
�

�"���,�!���7�����,�!�

��
��/�!,�!����!�,�!.����&�����" !��"���,�!�)�*���� �,�!��
��E/�4�!�)�$��"�%��� ��!��
�� ��. $%���&�� $�� 2���� ��$��,�%��,�� � �� " !� �"���,� !�
C*�$��*�� ��!���"�*�$! ��"�! 1$��" !��"���,�!�*���� �,�!D��
����$(��� ����!�2/�%���, �*�$! ��"�3�� ��
��� ��"��"��,/$��)�$�(�!�&������$,#�/" !�����,#.�� !��
��� �/!��$ /*���
��7/1"����� ��!�����,#.���!�*$ *��!����"��.�$%����� �
�

��$��� �
�
�

���!�!,��������� �2$�! !�)�4 $����!���"�!��, $��
��� $%���&���0,�$����
����,�$��,��
������)����"!��'�*�$��� %*�$�$��/�!,$���( "/��&���
�

7�$! ��!��
�
�
�

��
0*�$������!���� $2���3��� ��!���"�!��, $��
��������,��"�����/�!,�����!�,�!.����&�����*�$! ��!� �
����,$�(+!����!/2�$�����!�)�%�4 $�!��* $,���!��
����/�� ��!�*�$�&����!��

7$ (��� $�!�
�
�

����/�� ��!�)�� �,��, !�*�$�&��� !�� ��7$ (��� $�!� �
����. $%���&������ (�����!�"�2�!"�,�(�!��

� �������
�
�

�� ��!�,�!� ��� *�$! ��!� ��  ,$�!� ��!,�,/�� ��!'�  $2��� 3��� ��!�  �
�%*$�!�!��
����. $%���&����,$�(+!����%��� !����� %/������&���
�

���, $�.�$%��+/,�� �

�� ��. $%���&�� *$ �����,�� ��� */1"����� ��!� ��� $�(�!, �!�
.�$%��+/,���!��
���. $%���&�� *$ �����,�� ��� � "�1 $�� $�!'� �! ����� ��!� )�
�"���3�!� C� "�2� � �.����"� ��� ��$%��+/,�� !'� �*$ .�$ %�'� �
���'�
�/�����&��78�$%���/,���"���$��)���$(��� �����"/3��� ���"/�D��
�� ��!/",�� !� � %*�$�,�( !� ��,$�� .�$%����!� ��"� 2$/* �
��,�").�$%���
����!,�$)��8 **��2��

��2/$������H��/��,�!������. $%���&��* $�2$/* !����� �,�$+!�

� � !��!, !�����"�!��* $,���"����. $%���&��1�!��*�$ ��
�"� ��9"�!�!�5/��$��"�3��"�� ��$����&�� ���"��  $2���3� ��&�'�
���%9!����� �,�$�� ���"���9"�!�!����" !�$�2�!,$ !�5 /��
!�� 1,������* $��"������%*"��,�� ����"��.�$%������

�

�

	������ �!��)��#����#�������

�����$����&���!,9�%/)���( "/�$�������"�!�����!����� !�
)� �0*��,�,�(�!� ��� " !� �"���,�!'� ��� " !� �/�"�!�
��.�$�����% !�,$�!�2$/* !H�

·  � !� *�����,� !� 5/�� /,�"�3��� %�����%��, !� ���
. $%�� �$&���� '� 5/�� ��,�� "�� ��� (���&�� ��� �"�
!�$(��� ��%*��3�������%����$�%9!���"������	� �
��� �/�!,$ !�  14�,�( !� � �� " !� !�$(��� !� ���
�,����&��.�$%��+/,���'�*$����*�"%��,��� ���"����
!�2/�%���, � .�$%�� ,�$�*+/,�� '� �!� �"� ���
��,���*�$!�� �� " !� �(����!� ��"� %�$��� �� �/��� �
/�� !�$(��� � �0�!,�� )� ��� � 1�$,/$�� �� /���
����!����'� � %���3�� �� !�$� ��%������� * $� " !�
/!/�$� !�� � ��!� "�!� .�$%����!� ! �� ��*���!� ���
2�$��,�3�$� �"� ����! � ��� "�� * 1"���&�� �� " !�
%�����%��, !'� *�$ � � ! ,$ !� ��,��,�% !� ���
/��� . $%�� � �/%��,���� ,$�,�$� ��� %�4 $�$� �"�
*$ ��! ����!/�/! �)��(�"/�$�" !�$�!/",�� !����"��
.�$%�� ,�$�*��� *�$�� � �!�2/�$� ����,�.���$� !/!�
*$ 1"�%�!� � � �!*�$�� !� )� $�! "(�$" !�� ��� � � !��
 .�$,�� �� "�� * 1"���&�� 5/�� �,����% !� �"�
!�2/�%���, � .�$%�� ,�$�*+/,�� � � � �!,�% !�
����,��� � �� ��%1��$� "�� �$������� ��� 5/�� �"�
.�$%��+/,�� � -����%��,�� �!,9� *�$�� ��!*��!�$�
%�����%��, ! ���

·  � !� *�����,�! � 5/�� /,�"�3��� %�����%��, !� ���
. $%�� �!* $9���� '� 5/�� (�" $��� $���1�$�
��. $%���&��! 1$��"��%�������&����/,�"�3�$��

·  � !��"���,�!����*$ �/�, !����*�$�.�$%���� ��

�

��� ��. $%���&�� ��� �!,�� 2$/* � ��� ��,�$+!� !�� $�� 2��
*$����*�"%��,�� * $� "�!� (#�!� ��!�$�,�!� ��� �"� �/��$ �
��,�$� $ ��


!,��-",�% ��< �!��8���$��"�3�� ���,�* !�������/�!, �!'�
/��!�2���$�"�!���"�!�$(��� ����.�$%�����1�!���!���� �"�
�/�!,� ��$� � ��� ��$! �� C/�� �/�!,� ��$� � �� �BB�
*�$! ��!�./�$�����"��.�$%����D�)� ,$�!���" !�*����� ,�!�
��"��$�1�� ���� !,� * $ !�!��

��� *$�%�$�� ���/�!,�'� $��"�3���� ��� "�!� ��%������ ��! �
��� "�� .�$%����'� ,��, � �� �"���,�!� � % � �� ,$��!�-�,�! �
C� ��"���,�!D'�!��8���*$ 0�%�� ��"� 14�,�( �,$�3�� ����
�.��,/�$� ���/�!,�!� �0,�$��%��,�� �� "�� .�$%������
�$����!� �"� ��9"�!�!� ��� " !� $�!/",�� !�  1,���� !�
� � ��% !� * $� 5/+� " !� /!/�$� !� ��/���� �� �/�!,$��
.�$%����� )� * $� 5/+� ��/���� ��  ,$�!� .�$%����!'� ��,$��
 ,$ !� %/�8 !� �!*��, !� C=��D�� ��%1�+�� *�$%�,��
� %*�$�$�"��*/�,/���&��$���1���� � ��  ,$�!� .�$%����! �
���"��3 ����
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� !� $�!/",�� !� ��� "�!� ���/�!,�!� �.��,/���!� �� " !�
/!/�$� !� ��"� �$�1�� � ���  !,� * $ !�!� (/�"(��� �� !�$�
%/)� * !�,�( !�  1,������ � /�� �BBP� ��� $�!*/�!,�!�
��,$�� �0��"��,�� )� %/)� 1/�� � �� "�� (�" $���&�� ��� "��
�0*"�����&�� ��"� .�$%��+/,�� � ! 1$�� " !�$�!/",�� !� � ��
"��*$/�1���C(�$�=��D�

�

	������ �!��)��#���%������� �

��� ��$����&�� ��� "�� �%*$�!�� $��"�3�� $�/�� ��!� � ��
, ��!� "�!� *�$! ��!� C(�$� �1D� ��� "��  $2���3���&�� ���
. $%��!�!,�%9,���'�� ���"� 14�,�( ����� � ��$��"��# ����
�#�����"�� $2���3���&��)�$��"�3�$�/����1�,���1��$, ����
�"� �/�"� , � !� " !� *�$,���*��,�!� ��� "��  $2���3���&��
*/������0*$�!�$�!/!� *��� ��!�)�5/�4�!��

��!����/�!,�!���"�*�$! ��"�! �� ,$��./��,��(�"� !�� ���
��. $%���&��C(�$�6�D��/) �$�!/",�� �*�$%�,����,��,� $�
9$��!����%�4 $���

�


�,��	������ �!�� ���,����3#�� ��� ��, �!��


��/�!,�����
!�,�!.����&����"�
*�$! ��"�


�$����&��
���"�3���&��������/�!,�!����
!�,�!.����&��1����"�C(�$�6��)�
>�D��

E/�4�!�)�
$��"�%��� ��!���"�
*�$! ��"��


�$����&���

��� 2�������5/�4�!�)�
$��"�%��� ��!'��*�$,/$�����
���� ��!����%�4 $��C(�$�;�D��

� %/������&����$��,���

��4 $�!���"�
!�!,�%��


�$����&�� ��/�� ��!�%��!/�"�!�

��2/$������H���. $%���&�����"�!�*�$! ��!�

�

	������ �!��)�#���� �)��


��,$ � ��"� !��, $� ��� �"�5/�� ,$�1�4�% !� !��8����%/)�
�%* $,��,��� � ��$�"�!��/�(�!�,��������!'�*�$���!,� $�
��� /��� � �,��/�� "#���� ��� ��� (���&�� )�%�4 $�� ��� " ! �
!�$(��� !�  .$���� !'� �"" � !�� � �!�2/�� %�����,�� "��
�!�!,�������H�

�

·  � �2$�! !�)�4 $����!���"�!��, $�C(�$�?1D��

·  � ,����!����*$��!��.�$%��+/,�����C(�$�?1D�

·  ��(�!,�2���&�� ��� ��,�$��,� )� ��� ���� K��",8�� C(�$�
?1D�

·  ��� � %/������&�� *$ �����,�� ��� *$ (��� $�!'�
%�����,�� "�!� $�/�� ��!� 5/�� !�� %��,�����'� )� "��
��. $%���&����!���"�!���!,��,�!��! ����� ��!���

�


�,��	������ �!�� ���,����3#�� ��� ��, �!��

� �2$�! !�)�
O $����!���"�
���, $�


�$����&��
��� $* $���&������/�(�!�
,+�����!�)�,��� " 2#�!�C��$�?�D�

��!�,�!��0,�$��!� 
�$����&�� 
!,�1"���%���, �����"��� 3�!��

��!�,�!��� ,$ !�
���,$ !�


�$����&�� 
!,�1"���%���, �����"���3�!��

��/�� ��!�� ��
*$ (��� $�!�


�$����&��

!,�1"���%���, �����"���3�!�
� ��*$ (��� $�!���"�!��, $�

7$��!��
.�$%��+/,������
��,�$��,�


�$����&��

!,/�� ����!�,/���&������"�
%�$��� �)�%�4 $�!�

�! ����� ��!� 
�$����&�� 
!,�1"���%���, �����"���3�!� �

��2/$�����6H���. $%���&���0,�$� $�

�

�!#� !��  1,����� ��. $%���&�� ��� " !� ��%1� !� )� �/�(�!�
,��������!� ��"� %�$��� G� � �� �!,�!� ��,�(�����!� !��
*$�,����� ��,���*�$� �� "�!� �0*��,�,�(�!� ��� " !� ��!,�� , !�
�"���,�!�)�*�����,�!��

7�$�� �!�2/$�$� 5/�� �!,�� ��. $%���&�� !�$(�� ��� 1�!��
*�$�� "��% ��.�����&�� ��� "�� * "#,���� )� �!,$�,�2��� �� � "��
 .������ ��� .�$%����'� "�� ��$����&�� 8�� ��.���� � 5/�'�
���%9!� ��� ��,�$%���$� � % � $�!* �!�1"�� "�� %�!%��
��$����&�'������/������"�!�*�$! ��!����"�� $2���3�� �&��
*/�����* $,�$�)�$�� 2�$���. $%���&���0,�$��'�* $�"� !�
(#�!� ��,�$� $%��,�� ��.�����!� )� � 5/�� "�!� * �2��� ���
� %/������&�� ��"� �5/�* � ��$��, $� ��� "�!� $�/�� ��!�
*�$�&����!�5/��!��$��"�3��'�)��1$�$����� ��!����%�4  $��
� % �� �!��/���������"�!�����!� ��!�, %���!��

�

�'3� ��� ,�#(�� �� +� �������2��� ��� 3���� ��� #��
������� �!��)��#�����)� �)�����)�����)�������*�
#����$����2� �!�*��#��,���)�6�4��+�#���� ��$�)�)���
�/������'�

����������������#���+�����#��'�

	��� ��� "�!� *$����*�"�!� ./��,�!� ��� ��9"�!�!� ��� "��
��. $%���&�� *�$�� "�� , %�� ��� ����!� ��!� )� �"�
�!,�1"���%���, � ��� *"���!� )� �!,$�,�2��!� !�� *$ �/��� �
��� "�!� $�/�� ��!� %��!/�"�!� *�$�� ����,�.���$�
*$ 1"�%�!�)���.���$����� ��!����%�4 $���

�/���%��,�"%��,�'� "�� ��. $%���&��5/��$�(��$,�� )� �!�
-,�"� *�$�� "�� *"���.�����&�� �!� "��  1,������ * $� "�!�
,��������!� ��"� !��, $� .�$%��+/,�� '� "�� ��. $%���&��
*$ �����,�� ��"�  1!�$(�, $� � ��"�%�����%��, � �� ����
K��",8�CL1���8%�$Q��2MD����!/�*$ ��! ����.�4���&��� ��
 14�,�( !� �!,$�,+2�� !'�  *��� ��!� �� ��. $%��� ��!�
 1,�����!�,��, ����" !��"���,�!�*�����,�!'��%*"��� !'�
*$ (��� $�!G� )� �� ��(�"� ��,�$� � ��� �/�!,$ � �/��$ � �� �
������� $�!'� "�� *$ �����,�� ��� " !� $�!/",�� !� �"�(�! �
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C,��, � �"#��� !� � % � ��� ��2 �� !D'� ��"� �/��$ � ���
%��� ���,�2$�"�)����"�!���,�(�����!�����*$����3�4�� �

�

	�)� �)�����)�����)��������

��� ��$%����� ��$3/�" �8�� !�� � "�� *$�%�$�� .�$%����� �� �
�9"�2����� 1,���$��"���$,�.���� ������"���������@BB ��
� ��/���"������5/���1�$���"��, ,�"��������" !�!�$(� �� !�
 .$���� !'�)��5/��� �!���$��5/��!��,$�,�����/� ���� " !�
�!*��, !� %9!� �%* $,��,�!� *�$�� � �!�2/�$� "��
!�,�!.����&�����!/!��"���,�!��
!,��* "#,����*�$%�,� H�

�

·  
 �/%��,�$'� $�2�!,$�$� )� ! %�,�$� �� %�4 $��
� �,��/�� " !� *$ ��! !� ��� " !� !�$(��� !�
�!�!,�����"�!� .�$%��+/,�� !� C��!*��!���&�'�
� �!/",�� .�$%��+/,���� )� !�2/�%���, �
.�$%�� ,�$�*+/,�� D���

·  
�!* ��$����������� $�!����!�2/�%���, ��

·  
�!* ��$����/���/��$ ����%��� ���,�2$�"��

�


"� �/��$ � ��� ������� $�!� �!� �"� $�!/%��� ��� " !�
$�!/",�� !� ��$�(�� !� ���" !�*$ ��! !� ���"��  .������ ���
.�$%�������� !/�2�!,�&��)�5/���)/�����%���$���!,��, !�
�!*��, !����"����,�(�����)�$����%���, ��
!, '�/��� ���
" !� %��� !� )� $��/$! !� /,�"�3�� !� ��� ����� % %��, �
� !� ��� /��� ��. $%���&��*$�(�"�2�����*�$��%�4 $�$�" !�
*$ ��! !��

A�!�� � ��� �"� !�!,�%�� ���� @BB�'� ��!�$�1�% !� " !�
%��$ *$ ��! !� )� *$ ��! !�� � � !� �!, !� *$ ��! !� " !�
%���% !� �� ,$�(+!� ��� ������� $�!� 5/�� � !� *�$%�,���
� � ��$� "�� �.��,�(����� ��� ����� *$ ��! � ��!��� (�$��! �
*�$!*��,�(�!�C(�$�;��D��

������"�3���������< �C �=�%�!�!�����"2-�� 14�,�( D� " !�
$�!/",�� !�  1,���� !� C�� ,$�(+!� ��� " !� ������� $�!D� )�
��� 1�!�� �� �"" !� !�� �!,�1"����� " !�  14�,�( !� ��� "��
��$����&�� ��� "�� %�,�$��� � % � �* ) � �� "�� * "#,���� )�
�!,$�,�2����

�


 ��$�)�)���)��
,���)�6�4��

���%���� )� ���"�3�� "�� �.������� ��� "�� . $%���&�� ��,�$ ���
,$�!� "�� �4��/��&�� ��"� *"��� ��� . $%���&�� $��"�3�� �
��/�"%��,�'� �!, � � !� *�$%�,�� � � ��$� ,��, '� !�� " !�
�/$! !�8��� � �!�2/�� � " !�  14�,�( !� .�4�� !'� )� !�� 8 ���
�/1��$, � "�!� �0*��,�,�(�!� ��"� *�$! ��"'� � % � !�� !��
$��"�3&� /��� ����/���� *"���.�����&�� ��� "�� . $%���&��
��,�$����

���,���������/��,��� % ���,�(���������*$����3�4��" !�
��. $%�!� $���1�� !� ,��, � �� ��(�"� ��,�$� '� � % �
�0,�$� '��%�,�� !�* $���!,��, !� $2���!% !H�

�

·  ��. $%�!�����/��, $#�!���,�$��!��

·  ��. $%�!� ��� �/��, $#�!� ��� ��$,�.�����&�� )�
!�2/�%���, ��%�,�� !�* $��
�����

·  ��. $%�!�����(�"/���&�����"��*$�!��,���&���"�
���)�����7$�%� �����"/3���"��
0��"�������

·  ��. $%�!� ���"�!� � !� �/, �(�"/��� ��!� 
�E��
$��"�3���!��

�

	������ �!��)�#��� ����


"� %�$��� � ��� .�$%����!� !�� ��$��,�$�3�� * $� "��
�0�!,���������/��2$����-%�$ ���� .�����!����.�$%��� ��
5/�� */����� ��!�$$ ""�$� ��,/��� ��!� %/)� !�%�"�$�!��
7 $� ,��, '� ��� �!,�� %�$� � !�� 8�$9� ��.#��"� %��,���$�
* !��� ��!� ��� "���$�32 � )� �"� +0�, � ��� �/�!,$�!�
��,/��� ��!�(���$9��!,�1"���� �*$����*�"%��,��* $�" ��
��.�$�������&�� ��� " !� � *$ �/�, !� )� !�$(��� !� 5/�� !� �
 .$�3���� )� * $� �"� 2$�� � ��� .���"�3���&�� � �!�2/�� �
� �� �/�!,$ !� �"���,�!�� 
!,�� 8��8 � !�$#�� ,$�!"���1"� � ��
"��� %*�,������" ��"'�$�!*��, ���"���/�"H�

�

·  �/�!,$ � �5/�* � .�$%��+/,�� � ��!* ��� ��� /���
%�) $�. $%���&��� �,��/�����

·  
"� $�!, � ��� "�� � %*�,������ � � ��!* ���� ���
!�!,�%�!����2�!,�&����$,�.���� �5/���%*/"!���!/�
%�4 $���

·  ���2/��� .�$%����� 8�� �* !,�� � ��������%��,��
* $� "�� �,����&�� .�$%��+/,���'� ��,������� * $� "��
��.������ ��� �"� � �/%��, � ��� � �!��! � ��"�
����!,�$� � ��� �������� )� �"� � �/%��, � � $ � ���
�,����&����$%��+/,�����

�

��� � %*�$�,�(�� ��� $�!/",�� !� � ��$�, !� � �� �"�$�!, �
��� .�$%����!� ��� �/�!,$�� 9$��� ��� ��."/������ �!�
*$9�,���%��,�� �%* !�1"��� ��!� � %*�$�,�(�!� !��
 1,�����������!,��,�!�./��,�!H�

·  ��,�$��,H�  1!�$(�, $� � ��"� %�����%��, � *�$��
� � ��$�"���( "/��&����"�2�!, �.�$%��+/,�� �)��"�
�-%�$ � ��� $���,�!� ��"� ��!,�%�� ����"/3� ���
��"/���

·  ��!,�$)��8 **��2�*�$��� � ��$�"����,�,/��*$ *���
)����"��� %*�,�������
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·  ����K��",8�*�$��� � ��$��( "/��&����"�%�$��� �
.�$%��+/,�� '� ,��, � ��� *�$�.�$%����� � % � ���
�!*����"�����!�*/1"���,�$��!��

·  ��,�$(���� ��!� ��"� 7$ 2$�%�� 
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�,����&�� .�$%��+/,���� )� � $ � ��� �,����&��
��$%��+/,���D��

� % �$�!/",�� ����/����9"�!�!���,�$� '� �/��,�,�,�( �)�
�/�"�,�,�( '�! 1$���/�!,$�!���,/��� ��!����$��!�� � �" !�
�"���,�!'� "�� *�$�.�$%����� 8�� �%*�3�� � �� 4/2�$� /��
*�*�"� �%* $,��,�� ��� �/�!,$�� * "#,����� �$����!� �� "��
*$9�,���� ��"� �/, ���2�&!,�� � 8�% !� !�� � ��*���!� ���
$�(�!�$��/�!,$��* "#,����)��!,$�,�2����

�

� % � � �!��/������ ��"� ��9"�!�!� ��� "�!� ����!�����!� ) �
�0*��,�,�(�!����" !�2$/* !������,�$+!�)���"���9"�!� !����
"�!� ��*�������!� *$ *��!� ��� "�� .�$%����'� ��$%�����
��$3/�" �!�����/��,$��� ��"��!�2/���,��!�,/���&�H�

�

·  
"� ��$(��� � ����"/3� ��� ��"/�� �!� �"� *$����*�"�
�"���,�'� )� ! %�,�� �� ./�$,�!� *$�!� ��!�
�� �&%���!��"�!��, $� �

·  
"� ���, $� .�$%��+/,�� � �!,9� �",�%��,��$�2/"�� �
* $�"����%���!,$���&���

·  �*�$,/$�� ��� :�?�.�$%����!�%9!���� �/�!,$��3 ���
�����,/���&��!���,�$������*$&0�% !��< !��

·  � % !� .�$%����� ��� $�.�$������ ��� ��,�(�����
�!�!,�����"� )� ��!* ��% !� ��� /�� �5/�* � 5/��
$���1��. $%���&��� �,��/������

·  A���"%9������!�/���* 1"���&��,/$#!,�����
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·  � % !� /��� .�$%����� �%*"������ ��� ���� ��!� ���
%�4 $�� � �� "�� ����� ���  .$���$� �/�( !� !�$(��� !��
�* !,�% !�* $�/�����$,�$�����!�$(��� !��

�

�$����!� �"� �/��$ � ��� %��� � ��,�2$�"� * ��% !�
��!�$$ ""�$� *"���!�  *�$�,�( !� �� *�$,�$� ��� "�� * "#,� ��� )�
�!,$�,�2��� ��� "�� .�$%����'� �!,�1"���$� %�����!� ���
��!�%*�< !� 2" 1�"�!� )� $��"�3�$� /�� .9��"� � �,$ "� ���
�""�!��

��� � %/������&�� ��� "�� * "#,���� )� �!,$�,�2��� �� " !�
2$/* !� ��� ��,�$+!� )� "�� �(�"/���&�� ��� !/� 2$�� � ���
!��!�1�"�3���&�� !�� $��"�3�� � �� "�!� !�2/���,�!�
��,/��� ��!H��

�

·  �"������ �*"���!'� 14�,�( !�)�%�,�!��

·  
!,�1"������ �*$� $�����!���,$��" !�%�!% !��

·  �� $���� '� � %/������ � ��� ��!����� )�
��!*"�2��� �" !�*"���!'� 14�,�( !�)�%�,�!��

·  
��� � !�2/�%���, � �� " !� $�!/",�� !� 5/�� !��
(�)����"���3��� ��

·  
!,�1"������ � !�!,�%�!� ��� ��. $%���&�� )�
!�2/�%���, � ��� , ��� "��  $2���3���&�� *�$��
���"�3�$��"�*$ 2$�! ��"���3�� ��

�

����,$�!� 5/�� "�!� 8�$$�%���,�!� /,�"�3���!� *�$�� �"�
��!*"��2/�����"��* "#,����)��!,$�,�2���! �H�

�

·  
�!*"��2/�� ��� * "#,���!� ��� "�!� $�/�� ��!� ��"�
�5/�* ��

·  � %/������&����� 14�,�( !���(���!��"��< G�! 1$��
, � � " !�$�"��� ��� !� � �� "�� ��,�(����� �"#������ ��
*�$,�$� ��� ���$ � �BB=� �!, !�  14�,�( !� ! ��
!�2/�� !�)�� %/����� !�%��!/�"%��,���

·  ���$�!* �!�1�"��������"�!���,�(�����!�)�*$ ��! !�
�"�(�����"��.�$%�������������"��
�$����&���

·  ����$�/��!�!,�%�������"�����$�!* �!�1"���

�

�34���$���

��$%����� ��$3/�" � �!,�1"���� /��� !�$��� ���  14�,�( !�
��/�"�!� )� 5/�� !�� ""�(�� �� ��1 � /�� !�2/�%���, � )�
��9"�!�!����" !�%�!% !����%���$��%��!/�"��

�

��2/$������H��14�,�( !�

���% ,�(�� �"�*�$! ��"�*�$��5/�� !�� ""�2/�� �"�  14�,�(  '�
���%���$��5/��!��� %*��!�� �� �&%���%��,�� �� ��
�#�!� "�1$�!� �� ����� .�$%��+/,�� � �/��� � !�� ""�2�� ��
�/%*"�$� �"�  14�,�( �� 
�� (��,�!� ��� *�$�.�$%����� �"�
�����,�( ��!�!��%*$���� �&%�� ��

���%9!����" !� 14�,�( !�2���$�"�!��!,�1"���� !�* $� "��

�$����&�'� !�� ,������ ��� �/��,�� " !� ������� $�!� ��"�
!�!,�%�� ��� 2�!,�&�'� */�!, � 5/�� !�� 8�� ��.���� � /��
 14�,�( � * $� ����� /� � ��� �"" !'� 5/�� ! �� $�(�!�� !�
*�$�&����%��,�'� � �� �"� .��� ���$��"�3�$�% ��.����� � �!�
!��� �!�� 1,/(��$��"��,���������*"���.�����'�)��!#� ""�2�$�
��!/�����/����� �!��/��&����

�
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�

��2/$�!����6H�������� $�!�* $�*$ ��! !�

K�)� 5/�� ,���$� ��� �/��,�� 5/�� " !� *"���!� ��� %�4 $��
5/�� !�� *$� $�3�$ �� ��� "�� ��,�2/�� �/, �(�"/���&�� ���

�E��!��8���""�(�� �����1 �)��!,9���!,�1"�����!H�

��  ��(�!�$�" !� ��,/�"�!�*�$.�"�!� ���*/�!, !�*�$��
����/�$" !� �� "�!� ����!�����!� $��"�!� ��� "��
.�$%����� )� �(�"/�$� "�!� ����!�����!� ���
. $%���&�����"�!�*�$! ��!�5/�� �/*����!, !�
*/�!, !��

��  
!,�1"���$� /��� !�!,�%9,���� ��� ����,�.�����&��
��� "�!� ����!�����!� ��� ��. $%���&�� )�
� %/������&���

6� 
!,�1"���$� %�����!% !� !����"" !� *�$ �
�.��,�( !� 5/�� *�$%�,��� � � ��$� "��  *���&��
��� "�!� *�$! ��!� ! 1$�� " !� *$����*�"�!�
�!*��, !� ��� "�� 2�!,�&�� )� ��"� "���$�32 � )�
*/��������,�.���$'����%9!'�!/!�����!�����!�)�
�0*��,�,�(�!��


/$��,��"��-",�%��$�/��&��%��,������*�$��"��$�(�!�& ��
��"� !�!,�%�� ��� 2�!,�&�� * $� 
�$����&�'� !�� .�4�$ ��
�/�( !� 14�,�( !�5/��! �H�

·  �.$���$� /�� �-%�$ � ��,�$%���� � C:�=D� ���
,$#*,�� !� ��. $%�,�( !� ��� ��/����&�� !���,�$��� ���
��2"+!��K�!,�� �8 $�� �!,9�� ��!* ��1"�!� ��� ��2"+!H�
 !,� * $ !�!'�8�*�$,��!�&�'����1�,�!'�� "�!,�$ "��

·  � �!�2/�$� 5/�� �"� �5/�* � *�$,���*�� )� �"�1 $��
%�,�$��"� ��. $%�,�( � C��/����&�� !���,�$��D� *�$��
*�����,�!� ��� . $%�� ��� ,$#*,�� !� ��. $%�,�( !�
C�S:D�� ��� 8�� $��"�3�� � ��. $%���&�� !���,�$���
! 1$�� ,�$ ���!'� "/��$�!'� ) � � ��� �%1�$�3 � )�
.�1$ %��"2����

·  	,�"�3�$� "�� %�, � " 2#�� ��"� ��$��$� � �!��! � ���
�$������ ! 1$�� 7$ 1"�%�!� ��"��� ��� !� � ��
������%��, !� C7��D� )� ��!/",�� !� ��2�,�( !�
�! ���� !� �� "�� %�������&�� C���D�� ��� �(�"-��
 1!�$(��� � 5/�� " !� �/�( !� $�2�!,$ !� /,�"�3�� !�
��� " !� �/�( !� *�����,�!� )� "�!� �/�(�!�
��,�$(���� ��!� �!,9�� ���*,���!� �� �!,�� ��$��$�
� �!��! �� � !� �/�( !� *�����,�!� ! ��
��� $* $�� !� )�� � �� �!,�� �/�(�� %�, � " 2#�� )�
,�%1�+��, ��!�"�!���,�$(���� ��!�.�$%��+/,���!��

�

��$%����� ��$3/�" � 8�� �%*"��,�� � � /�� ��!,�%�� ���
��!,�&�� ��� ��"����� 1�!�� � ��� "�� � $%�� ����
@BB�H�BBB� � % � /��� 8�$$�%���,�� 5/�� "�� *�$%�,��
�( "/�� ��$� 8����� "�� %�4 $�� � �,��/�� ��"� !�!,�%���
� %*$ %�,�+�� !�� *�$�� �"� �/%*"�%���, � ��� " !�
$�5/�!�, !�"�2�"�!��!#�� % �" !�$�5/�!�, !����"��%� !%����

��� 
�$����&�'� �!� "�� %90�%�� ��./! $�� ��"� ��!,�%�� ���
2�!,�&�'� $��"�3��� � $�/�� ��!� *�$�&����!� ���
� ����������&�� ��"� ��!,�%�� ��� ��!,�&�� ��� ��"����� )�
� ��" � 
�E�'� � � %*$ %�,�+�� !�� �� ��./���$� )�
,$�!%�,�$� "�� * "#,���� ��,$�� " !� %��%1$ !� ��� "��
 $2���3���&�'� %�����,�� !/� */1"�����&�� ��� "�� *92����
J�1'� *�$��5/�� !��� � � ����� � � ! " � * $� �"� *�$! ��"�
!�� �*�$��, � !�" !��"���,�!'�*�����,�!�)�/!/�$� !� �

��� � %/������ " !�  14�,�( !�%��!/�"�!� )� ���� ��!� ���
%�4 $���%*$������!����"�!�$�/�� ��!���"�1$���!��

�

%��,���������)��#���,�� �����

��� 8��� ��.���� � *$ *��,�$� !� ��� ����� /� � ��� " !�
*$ ��! !� �"�(�� ��� ��$%����� ��$3/�" � %�����,��
�/�!,$ �!�!,�%�����2�!,�&���
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���, � " !� *$ *��,�$� !� ��� " !� *$ ��! !� � % � �"�$�!,  �
��"� *�$! ��"� ��� "��  $2���3���&�'� � � ��� �"� !�!,�%��
%�����,�� /��� �!,$/�,/$�� ��� ��$*�,�!� ����!�1"�'� )� !� �
�4��/,��� !/!� ��,�(�����!� !�2/���� � "�� !�!,�%9,���� � ��
�!, !�*$ ��! !���


"�2$�� ����!��!�1�"�3���&��� ��$�!*��, ���"��* "#, ����)�
�!,$�,�2��'� !�� � �!���$�� �"�(�� '� )�� 5/�� !�� 8��
� �!�2/�� � �%*"���$� �� , � � �"� *�$! ��"� ��� "�!�
��,�(�����!���"�!�!,�%�����2�!,�&�'�!���� �%/)�1/�� ��
"��*�$,���*���&�����"���*�$,/$��������� ��!����%�4 $���

�
��2/$�����:H�7$ ��! !�)�$�!* �!�1�"�����!�

��$���!��)�#���5�����)��%�� �����


"� %�*�� ��� *$ ��! !� �!� $�(�!�� � ��/�"%��,�� * $� "��

�$����&�� �+�����'� * $� " � 5/�� !�� ���/��,$�� ���
� �!,��,�� �( "/��&�'� ���*,9�� !�� )� !�$(���� � ���
1�!����"�!�* "#,���!�)��!,$�,�2��!�)'�* $�,��, '��� �&% �
�( "/�� ���"�� $2���3���&�����
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6���7
�������
<'�� %#����� � �!�*� 2����!�� +� ��4���� )�� #���
�� ������=�������

��!�*�$! ��!� ��� �/�!,$��  $2���3���&�� � �!,�,/)��� /� �
$��/$! ��"�(��*�$��� �!�2/�$�!�$�/����%*$�!��"#��$� ���
�"�!��, $��

� % � %�4 $�� ��,$ �/����� � �� $�!*��, � �� "�� 2�!,�&��
���" !�$��/$! !�8/%�� !'� )�5/�� !��$�� 2�� ��� �"� %#���
)�� ��4���� & � �!,�1"���� � ��!*/+!� ��� $��"�3�$� "��
�/, �(�"/���&�� 
�E�� ��� "��  $2���3���&�'� !��
$�(�!�$ ��" !�*�$.�"�!����*/�!, !�*�$������/�$" !�� �"�!�
����!�����!� $��"�!� ��� "�� .�$%����� )� �(�"/�$� "�!�
����!�����!� ��� . $%���&�� ��� "�!� *�$! ��!� 5/��
 �/*����!, !�*/�!, !��


���!,��% � '�!����!�<&�/���,�1"��� ��" !�*/�!, !�� ��
,$�1�4 �./,/$ !� ��" !�5/�� !�� * �$9�""�2�$� !�� �"� �5/ �* �
%/�!,$����,�$+!����"��*$ % ��&����,�$����


!,��*"������2�!,�&����"�*�$! ��"����"/)�H�

·  7/�!, ����,$�1�4 ��

·  ��!�&�����" !�*/�!, !����,$�1�4 ��

·  � $%���&������!�$���)�*�$.�"�

·  ��%/��$���&��

�
��2/$��6���H�7/�!, !����,$�1�4 �

�

��� *�$,�� ��� "�� *"���.�����&�� �!,$�,+2���� $�"��� ��� ��
� �� " !� $��/$! !� 8/%�� !� ��� ��$%����� ��$3/�" � !��
�"�1 $����*�$,�$����"�!�����!�����!���,��,���!�* $� "��

�$����&�� )� "�!� *$ */�!,�!� * $� �"� �5/�* � ��� "��
.�$%������


"� *�$! ��"� *$ * ��� ,�%�!� � �� "�� .���"����� ��� !�$�
���"/�� !�����(�"�. $%�,�( �����. $%�,�( �����"�*"� �����
. $%���&��)�5/��!��,����������/��,��* $�"��
�$����& �'�

*/�!, � 5/�� .���"�,�� "�� � �/%��,���&�� ��"� %�!% '� )�
* !,�$� $%��,�� !�� $��"�3�� "�� �(�"/���&�� ,��, � ��� !/ �
�.������� � % � ��� !/� !�,�!.����&�� * $� �"� *�$! ��"�� � !#�
!�� �!,�1"���� "�� !�!,�%9,���� *�$�� "�� �"�1 $���&�� ���
���8 �*"��'� � ����!�����"/)�� /���*�$,���*���&�����" �!�
*�$! ��!� ��� "�� ����,�.�����&�� ��� "�!� ����!�����!� �� �
. $%���&���

�
��2/$��6���H�7"������. $%���&���B�B�

�

�
��2/$��6��6H�� %/������&��

� % � !�� ��!*$����� ��� "��%�!�&�'� (�!�&�� )� (�" $�!� �� �
"�� .�$%����� �"� *�*�"� ��"� �5/�* � 8/%�� � �!�
./���%��,�"�� ��� "#���� �!,$�,+2���� ��� "�� .�$%�����
L7$ ��! � ��,�2$�"� )� � �,��/ � ��� . $%���&�� )�
% ,�(���&�� ��� "�!� *�$! ��!M� !��8�� � �!,�,/�� � � % �
/��� "#���� ��� ! * $,�� *�$�� * ,�����$� � !� "#���!�
�!,$�,+2���!H� L�(��3�$� ��� " !� !�$(��� !� ��� �,����&� �
.�$%��+/,���M� )�L�%*"��$F��(�$!�.���$� " !� !�$(��� ! � ���
�,����&�� .$���� !M�����"#�����!,$�,+2�������. $%�� �&��
)�% ,�(���&��*$�!��,��/����$9�,�$�,$��!(�$!�"'�)��5 /��
%/�8 !����" !�*"���!� *�$��� ��"�!����"��.�$%������  �
!�� ""�(�$#��� �� ��1 � !��� !/� ��."/�������7 $� �4�%*" ' � �!�
%/)� ��.#��"�$��"�3�$� /�� 1/��� !�2/�%���, � �� *�����,� !�
� �� %�������&�� *�$�� 2"�/� %�� !��� $���1�$� /���
. $%���&��)�% ,�(���&��*$�(����

���%9!� ��"� *"��� ��� %�4 $�� �'� ,�%1�+�� �!� ���
� �!���$�$� �"� ,#��� )�� ��4����< � � ���� !�� �!,�1"�����
%�����!% !� !����"" !� *�$ � �.��,�( !� 5/�� *�$%�,���
� � ��$� "��  *���&�� ��� "�!� *�$! ��!� ! 1$�� " !�
*$����*�"�!� �!*��, !� ��� "�� 2�!,�&�� )� ��"� "���$�32 � )�
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"� !�!,�%�� � %*�"�� (�"� !�� ��. $%���&�� �� ,$�(+!� ��" �
%+, � � ���/�!,�F$�,$ �"�%��,���&�F����&��� 
!,��
!�!,�%��,�����,$�!�� %* ���,�!H����/�!,����, � !�" !�
�%*"��� !'� !�!� ��!�  � $�/�� ��!� ���
$�,$ �"�%��,���&�� � �� " !� �%*"��� !� *�$�� ���"�3�$� ) �
��� �,$�$�! "/�� ��!���" !�*$ 1"�%�!�5/��"�����/�!, ��
����,�.���� )'� * $� -",�% '� *"���!� ��� ����&�� 5/��
./��� ���� � % �*"���!� ���%�4 $�� ���"�� ��"������C��$ �
>���)�>�1D�

��#�  �!��)�#�,������#�

���.�$%�������$3/�" �8���* !,�� ���������%��,��* $�
"�� �,����&�� ��$%��+/,���� � % � 1�!�� *�$�� "��
�%*"����&�� )� ��!�$$ "" � ��� " !� !�$(��� !�  .$���� !�
C��$,�$�� ��� !�$(��� !D� * $� " � 5/�� "�� . $%���&�� �!�
�%*$�!�����1"�� )� "�� ����!����� ��� � �,�$� � ��
"�������� !� /��(�$!�,�$� !� .�$%��+/,�� !� *�$�� !/�
��!*"��2/�� �!�����"�� 
"� -��� � *$ .�!� ��"� ��*���,��  �
*�$�� �"� !�2/�%���, � .�$%�� ,�$�*+/,�� �  �
��!*��!���&�� ��,�(�� �!� �"� .�$%��+/,�� �� ��� 8��
�* !,�� � * $� "�� �,����&�� .�$%��+/,���� )� * $� " !�
.�$%��+/,�� !��


"�*�$.�"����.�$%��+/,�� �! "���,�� �*�$��. $%�$�*� $,��
��"� �5/�* � ��� "�� .�$%����� �!,9� �"�$�%��,�� ��.���� �
* $��4�%*" ����"�� .�$,������%*"� �5/���!���(������ �
� "�2� !� *$ .�!� ��"�!'� �! ����� ��!� )� /��(�$!����� !�
C!�� (�" $�� �0*�$������� )F � . $%���&�� �!*��#.���� ���
!�2/�%���, � .�$%�� ,�$�*+/,�� � )� � � ��%���, � ���
!�!,�%�!� ��� 2�!,�&�� ��� ��"����� ���� @BB�� )� 
�E�D��
��$%����� ��$3/�" � � �1/!��� .�$%��+/,�� !�5/�� � � !��
�%*"�5/������"��(�$,���,���!�!,�����"�����.�$%����� �!,9�
��!*/�!,����$�� � ��$��!��2$�� ������!,����&��5/��! ��
��1�� �(�������$� � �� $�!/",�� !� �"#��� !H� 7��F����
��,��,�� !� )� �(�,�� !'� ��,�$(���� ��!� .�$%��+/,���! �
$�2�!,$���!'� 8�!, $��!� .�$%�� ,�$�*+/,���!� �1��$,�! '�
��$�(��� ��!� � �/%��,���!� �"� %+��� '� . $%���&��
*$ ��,�(�'���!*��!��� ��!�*$ .�!� ��"�!��

��$%����� ��$3/�" � �!� � �!����,�� 5/�� "�� . $%���&��
*$�(��� �� "�� ��� $* $���&�� �"� %/�� � *$ .�!� ��"� 5/��
!/�"�� .$���$�"��"�������,/$�������$%������!�����!� $���
*�$ � ��!/.�����,�� *�$�� ��$�$�!*/�!,�� "�!� ����!����� !�
��%1���,�!� ��� �"� 9%1�, � *$ �/�,�( �� 
"� .��, $�
8/%�� � �!� /� � ��� " !� �"�%��, !� �$#,�� !� 5/��
��.�$������ �� ��$%����� ��$3/�" '� ��(�$,���� � $��/$! !�
����"���!�$$ "" �)�2�!,�&�����"�!�*�$! ��!��

���.�$%�����* ���, � !�!/!�$��/$! !��"��"���������! /!�
.�$%��+/,�� !� *�$�� ��5/�$�$� " !� � � ��%���, !�
����!�$� !�� ��� . $%���&�� �0,�$��� !�� ���/��,$��
.9��"%��,�� �"� �"������ ��� , � � �"� �5/�* '� )�� 5/�� "��

*$ *��� .�$%����� .�������� �"� � !,�� ��� " !� �/$! !� )� ! ��
��,��,�� 5/�� �0�!,�� "�� * !�1�"����� ��� ��/��$� �� �!, ! �
�/$! !� �0,�$� !� ���,$ � ��"� 8 $�$� � "�1 $�"�� 
"� */�,  �
./�$,�����"�� $2���3���&��!��!�,-�����"��*$�*�$���& ��)�
*/�!,�����%�$�8�����!/�*"������. $%���&����,�$����� �

�/��� � "�� ��$%����� ��$3/�" � ����!�,�� /��
.�$%��+/,�� F�� *�$�� �/1$�$� /�� ��,�$%���� � */�!, '�
!�� �������� "�!� 2�!,� ��!� ��� ! "���,/�� �� ,$�(+!� ��� "  !�
� "�2� !�7$ (�����"�!� ��� ��$%��+/,�� !� ��� ����"/�#� �
)� �"� ��!,�$� ��� �,����&�� ��$%��+/,���� ��� "��
	��(�$!���������$�������
!,��$��"/,�%���, �!��$��"� 3��
��*�$,�$����"�!�!�2/���,�!�./��,�!������. $%���&�H� �

�

·  A "!�� ��� ,$�1�4 � ��"� � "�2� � �.����"� ���
��$%��+/,�� !�����9"�2���

·  ��������)�K
���
��

·  �9!,�$�����,����&����$%��+/,��������$�������

·  	��(�$!���������$�������

·  � "�2� !� �.����"�!� ��� ��$%��+/,�� !� ���
����"/�#���

·  ��,�$��,��

�


"� 7$ ��! � 5/�� !�� ""�(�� �� ��1 � �/��� � !�� ��,��,��
����!����� ��� � �,$�,���&�� ��� *�$! ��"� �!� ""�(�� � ��
��1 �* $�"��
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�

��  
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��  
�(# � ��� "�� ��%����� ��� �%*"� � �� � "�2� !'�
���,$ !� ��� ��!,$�1/��&�'� /��(�$!����'�
�! ����� ��!��

6� 
�,$�(�!,��)�!�"����&���

:�  ��� $* $���&����"��.�$%������

;�  � $%���&�G� !�2-�� !/� 2$�� � ��� . $%���&�� ���
�,����&�� .�$%��+/,���� "�� *"���.�����&�� �!�
��.�$��,������8��!/*�$�� ��"��9!,�$�����,����&��
��$%��+/,���� )�� ��!* ��� ��� ��*������� *�$�� "��
$��"�3���&�� ��� !�2/�%���, � .�$%�� ,�$�*+/,�� �
*$�(� � $�*�! � ��� "�� %�, � " 2#�� 
9��$�
���*,���� �� �/�!,$ � ��, $� �� ��� � � ,����� �"�
�9!,�$� !�� $��"�3��� .�!�!� ��� . $%���&�H�
��,$ �/���&�� �"� � ���*, '� %�, � " 2#�� 
9��$� )�
./��� ��%���, ����"��.�$%������
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=� ��" $���&�� ��� "�� � �,��/����� ��� �"� �5/�* � ���
./���&�� ��� !/� �*,�,/�'� *$ .�!� ��"����� )�
�!/���&�����(�" $�!��

>� 
�!�2����&�� ��� $�!* �!�1�"�����!� � �. $%��
��5/��$���� � ��%���, !��

?� ��� 2���� ��� ��. $%���&��%�����,��$�/�� ��!�  �
� �,��, ����$� �C$�,$ �"�%��,���&�D��

�

��� ��, �!��)��#���,�������)�����3�4���

���,��������.���� !�, � !�" !�*/�!, !����,$�1�4 ��� �"��
 $2���3���&��� 
!,�� ��.�����&�� !�� $��"�3&� �/$��,�� "� �
�%*"��,���&����"�!�!,�%�����2�!,�&�������"�����* $� �"�
�5/�* � ��$��,�( '� )� !�� 8�� � �,��/�� � $�(�!��� � *�$� �
�!�2/$�$� 5/�� !�� ���*,��� �� "�!� ����!�����!� ��� "��
 $2���3���&���
���!,����!�$�*��&��!�����"/)�H�

� �����
���
� ���� ���
�� H� �!,�1"���� " !�
� � ��%���, !� %#��% !� �0�2�� !� *�$��  �/*�$� �"�
*/�!, G� ,��, � �� ��(�"� . $%�,�( � � % � ���
�0*�$������� *$ .�!� ��"�� 
�� �"� ��! � ��� 5/�� /��
*$ .�!� ��"� � � �/%*"�� � �� �"� ��(�"� ��� . $%���&��
�!,�1"���� � *�$�� �"� */�!, '� !�� *"���.���$9� ��� �"�
*"��� ��� . $%���&�'� *�$�� 5/�� !�� �"������� �!, !�
$�5/�!�, !�C(�$�61D����
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��

	�����	��
 H� !�� ��!�$�1���
, ��!� "�!� ./��� ��!� )� $�!* �!�1�"�����!� 5/��
� �""�(��� �"� */�!, � ��� ,$�1�4 '� ���"/)��� �
�5/�""�!���"������

� �� "�� ��!�$�*��&�� ��� " !� */�!, !� ��� ,$�1�4 � !��
�!�2/$�� 5/�� "�!� *�$! ��!� �!,+�� ��*���,���!� *�$��
��!�%*�<�$� !/!� ��,�(�����!'� )� 5/�� � � ���� "�!�
./��� ��!�)�$�!* �!�1�"�����!�5/��!/�*/�!, �� �""�( ���

�

��� ��!,$�1/��&�����"�!�,�$��!�)�./��� ��!����"�� .� �����
��� .�$%����� 5/���� $�."�4���� ��� �"� �/��$ � ��4/�, � �" �
 $2���2$�%�� ��� "��  .������ ��� .�$%����� C�E
B�D��
��%1�+���0�!,��/� �%9!��!*��#.�� ����,�$��!����
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�

��$%����� ��$3/�" � !�1�� 5/�� "�� *�$,���*���&�� ��� !/�
*�$! ��"� �!� �"�(��� � �� �"" !� " !� 5/�� L*$�!,��M� �"�
!�$(��� � � �� ��"������ � �� " !� 5/�� $��"�3��� "�!�
��,�(�����!� �!�!,�����"�!� 5/�� � !� ��!,��2/��� ��� "��
� %*�,������ )� � !� ""�(��� �� "�� � �!��/��&�� ��� " !�
 14�,�( !��� ���"" !�" !�5/�'�* $�" �,��, '�%9!�*/� ����
8���$� * $� � �!�2/�$� "�� !�,�!.����&�� ��� " !� �"���,�! �
*�����,�!���

��� ��$%����� ��$3/�" � ,����� �"�$ � �"� ,�* � ���
8�1�"�����!� ,+�����!� )� 8/%���!� 5/�� ����!�,�� *�$��
""�(�$� �� ��1 � !/� * "#,���� )� *"���!�  *�$�,�( !H�
������N	������ ���� ��������� �� �����	
�
7��������7��������������
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��� ��$%����� ��$3/�" � �$��� �"� %�$� � ����/�� � *�$��
5/�� " !� .�$%��+/,�� !� ��"� �5/�* � */����� �* $,�$� " �
%�4 $� ��� !#� %�!%�!� ��� �"� ��!�%*�< � ��� "�!�
��,�(�����!� �!�!,�����"�!�� � � !&" � � !� "�%�,�% !� ��
. $%�$'� ���%9!� *$ * $�� ��% !� , � !� " !�%��� !� )�
$��/$! !� *�$�� .���"�,�$� "�!� ,�$��!� ��� !�2/�%���, � � �
*�����,�!H� *$ , � " !� ��� ��,/���&�'� ��. $%���&��
�!�$�,�� �� *�����,�!'� �5/�* !� ��� (�� $�!� 5/��
*$ * $�� ����  * $,/������!� *�$�� �"� !�2/�%���, � ���
*�����,�!'� $�� � ��%���, � �� " !�  14�,�( !�
� �!�2/�� !'��,���

K�!,�� �8 $�� *�$�� "��2�!,�&�� ���$��/$! !�8/%�� !� !��
�%*"����" !�!�2/���,�!�������� $�!����%�����H��

�

·  �-%�$ ����8 $�!����. $%���&���

·  7$�%� !�� �!�2/�� !�* $� 14�,�( !��

·  �-%�$ ����!/2�$�����!��* $,�� !�* $��"��5/�* �
����"�1/3&����!�<�� ��!*����"%��,���

�

>����� ����)�#�,������#�

���  * $,/������ ��� *$�!��,�$� ,$�1�4 !� �� � �2$�! !�
����,#.�� !'����*/1"���$��$,#�/" !����$�(�!,�!����� ,#.���!�
��"�!��, $'����""�(�$�����1 �,$�1�4 !������%* �*�$� �"��
 1,����&�� ��"� �9!,�$� ��� �,����&�� ��$%��+/,���� * $�
"�� 	��(�$!����� ��� �$�����'� ! �� ���� ��!� 5/��
.�( $����� �"� ��!�$$ "" � ��� /��� ��$$�$�� *$ .�!� ��"�
%/)� ��.�$�������� $�!*��, � �� "�� 5/�� * �$#��� �!*�$�$�
���  ,$�!� .�$%����!�� ���%9!�"�� . $%���&��$���1���� �� �
"�� .�$%����'� ! 1$�� , � � "�� ��� �$+��, !�  .����"�!'� �  �
!&" ��!�-,�"�*�$���"���!�%*�< ����%/�8�!�,�$��!���� "��
*$ *��� .�$%����'� !�� � 5/�� %�4 $�� �"� �/$$#�/" � ��� " !�
.�$%��+/,�� !��
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.�$%�����,�����/��� �,$�, �����.���� ��


�� 8��8 � !�� �"�1 $&� ��� �"� �BB>� /��� %�% $��� ���
��!* �!�1�"����� � ���"� � $* $�,�(�� � ���� !��
�0*$�!��� " !�*$����*� !�+,�� !� ���"��  $2���3���&��) � !��
 1!�$(��5/�� � � �0�!,�� ���2-�� ,�* � ��� ��!�$�%�����&� �
* $� $�3�'� ����'� !�0 '� ��� " 2#�!'� $�"�2�&�'�  $�2��� ��� )�
% !,$��� � /�� ��. 5/�� 8����� �/�!,$�!� *�$! ��!'�
.���"�,��� � "�� � ���"����&�� ��� "�� (���� .�%�"��$'� �" � !�$�
/��� �%*$�!�� *�5/�<�� 5/�� � �(�(�� � �� "�!�
����!�����!� �� ��5/��,/��!� ��� �/�!,$ � *�$! ��"'�
" 2$��� �,���$�/�����$��%���, ���!/!�*$ 1"�%�!�)�/� �
� � ��%���, � ��$��, � ��� !/!� *$� �/*��� ��!'�
*$�,������� � .���"�,�$� !/� ��,�2$���&�� *�$! ��"�
.�%�"��$�*$ .�!� ��"��
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��4����)��#����� ��������������

7�$����$%�������$3/�" �"��!�,�!.����&����"�*�$! ��" ����
�"�,$�1�4 ����$� ��!�/� ����" !�*$����*�"�!� 14�,�(  !���
�/%*"�$�� 7�$�� �"" � /� � ��� " !� */�, !� ./�$,�!� 5/��
* !��� "��  $2���3���&�'� �!� !/� *�$! ��"� �",�%��,��
�/�"�.���� �� ��5/��!��� �. $%��!/�*"��,�""���

7�$��"��� �,��/������/���&�����" !�!�$(��� !� .$��� � !�
* $� ��$%����� ��$3/�" '� "�� ��%����� �!� ����� (�3�%9!�
�0�2��,�� ��� �"� !��, $� $�!*��, � �� " !� *�$.�"�!�
*$ .�!� ��"�!'� * $� " � 5/�� ��!��� �/�!,$��  .������ !��
* ,������ "�� . $%���&�� � �,��/�� ��"� *�$! ��"�� 
!,��
*"��� ��� . $%���&�� !�� �"�1 $�� ��� 1�!�� �� "�!�
����!�����!���,��,���!����"�!���!,��,�!�9$��!���

���$��"�3����������< !�/������/�!,������"�%��"�1 $� "'�
� �� �"�*$ *&!�, � ��� �!,�1"���$�%�4 $�!� ��� "��2�!,�& ��
��"� *�$! ��"� )� � � ��$� !/!� *�$��*�� ��!'�
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!*�<�M�� 
�,$��  ,$�!�
��,�(�����!'� "�� ./�����&��  $2���3�� �"� � �2$�! �
���� ��"� ��� �,����&�� ��$%��+/,���'� � �!���$�� �
�"�(�� *�$�� "�� *$9�,���� .�$%��+/,���� ��� 
!*�<�� )� ��, ��
 1"�2���� � % � . $ � ��� *$ .�!� ��"�!� *�$�� "�� */�!,��
��� � %-�� ��� ��,�(�����!� �� ����!� ��� (�� $�!� ���
�,����&�� .�$%��+/,����� ��$%����� ��$3/�" � 8��
*�$,���*�� � � �� "�� *$�!��,���&�� ��� � %/������ ��!�
����,#.���!� ��� �/�,$ � ����� ��!� ��� �!,�� � �2$�! �
CA�$��" ��� �BB�'� �$������ �BB6'� ��"������ �BB;'�
��(�""���BB@D��

�D����
�$����&���!�! ������� ��9
� '� �� ��)�)���,�?�#��
)��9���� �������������� ��
!�/����! �����&������,#.����
)� *$ .�!� ��"� ��� .�$%��+/,�� !� � %/��,�$� !'� ���
9%1�, � �!,�,�"'� !��� 9��% � ��� "/�$ � �/) �  14�,�( � �! �
*$ ./���3�$����"����$,�$�����!�$(��� !��!�!,�����"� !����
"��.�$%�����)�� �(�$,�$!�������,�$" �/, $�����,#.��  ����
$�.�$������ � �� "�� ��%���!,$���&�� )� �"� $�!, � ���
*$ .�!� ��!� !���,�$��!'� ��� � "�1 $���&�� � �� � "�2� !�
*$ .�!� ��"�!'� /��(�$!�����!'� �%*$�!�!'� ���/!,$��� ) �
��!,$�1/��&��� � !� 1���.����% !� ��� !/� $�(�!,�� ��
.�$%��+/,�� � � %/��,�$� � )� ��� "�� $���*��&�� ���
��. $%���&�� !���,�$��� $�"�(��,�� � % � "�!� �"�$,�!� )�
� ,�!����.�$%�� (�2�"�������

�D� 
�"� �����4�� "�����#� )�� ��#�2���� ��� ��#��� )��
9���� -��� �� � C�����D� 8�% !� *�$,���*�� � ��� "�!�
-",�%�!� ��,�(�����!� ��� . $%���&�� )� *$ % ��&�� ��� "��
�,����&�� ��$%��+/,���'� ��,$�� "�� 5/�� ��!,���� �"� 7"�� �

!,$�,+2�� � *�$�� �"� ��!�$$ "" � ��� "�� �,����&��
��$%��+/,�������"���.�����������$%������

.D� � !� !�$(��� !�  .$���� !� * $� �"� ��#�2��� ��� ��#� )��
9���� -��� ���)���:#�2� �$�!/",���%/)�-,�"�!�*�$���"�
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��!�$$ "" � ��� �/�!,$�!� ��,/��� ��!� ���$��!�� 
�,$��
�!, !� !�$(��� !� ��!,����H�"�� .��,/$���&�� ���$���,�! '�"��
��. $%���&�� !���,�$��� ��� "�� *92���� J�1� )� ��� "�!�
��$�/"�$�!'� �"� ���,$ � ��� ��. $%���&�� ���
������%��, !'� "�� *�$,���*���&�� ��� ��%*�<�!� ���
��/����&��!���,�$����%*/"!���!���!���"��!����� "�2� �"�
)��"�"�1 $�, $� ���

2D� 
�� ��$%����� ��$3/�" � �0�!,��� �� ,��$��)���� �
*$����*�"�!� ��� %�����%��, !� )� *$ �/�, !'� 5/�� ! ��
" !� *$����*�"�!� !/%���!,$�� $�!'� ��2" 1��� � ��,$�� � "�
>;�?BP� ��� �/�!,$�!� � %*$�!'� �!, !� ! �� ��9
�� �
CK�$%������ ��$%��+/,���� ��"� ����,�$$9�� '� ���� ��
7$ (��� $� *$����*�"D� )� ��9
�
� � C�  *�$�,�(��
��$%��+/,���� ����"/3�D'�5/�� ��,$�� !/� �%*"��� ��$,�$� �
��� !�$(��� !� /,�"�3�% !� ��������%��,�� !/�  .�$,��
. $%�,�(����


�� K
���
� ��1�% !� ��!,���$� 5/�� ��� %/�8�!�
 ��!� ��!�!/��5/�* �2�!, $�8��!�1�� ���$�$�!*/�!,�� ��
%/�8�!���%����!���,$�(+!����/��!�$(��� ��.���3��

������� � ��� �/��,�� "�� ��$,�.�����&�� � ��� ��"����� * $ �
���� @BB�'� *�$�� � %��3�$� �� ,$�1�4�$� � �� /��
��,�$%���� � *$ (��� $� !�� 8���� /��� �(�"/���&��
������"'� )� !�2-�� " !� $�!/",�� !�  1,���� !� !��  1,��� ��
/�����"�.�����&������*, � �� ��*, ��7 !,�$� $%��,�� !��
8����/���.��8���������/� ����" !�*$ (��� $�!��*, !� )�
!�� � %���3�� �� ,$�1�4�$� � �� �!, !�� ���%9!� !�� 8���
.�4�� � /� !� �$�,�$� !� ��� 8 % " 2���&�'� � ���� �"�
$�!* �!�1"�� ��� � %*$�!� *�!�� �� �(�"/�$�
!�%�!,$�"%��,�� �� ����� /� � ��� �"" !�� 
!, !� �$�,�$� ! �
! ��" !�!�2/���,�!H�

·  ��!� ����������!� $�2�!,$���!� ��� /�� *�$� � � ��� =�
%�!�!'�,������ �����/��,��" !�*$ �/�, !����%�"�
�!,�� �)�"��.�",�����2+��$ ��

·  ��� ��"����� *�$��1���� ��"� !�$(��� � �/$��,�� " !� =�
%�!�!��

·  ��!� ��.�$��,�!� %�4 $�!� ��� "�� �,����&��  �
�%*"���� ��!� ��� " !� !�$(��� !�  .$���� !'� 5/��
��%/�!,$���"��%�4 $�����. $%��� �,��/�����

�

	��� (�3� �.��,/���� "�� �(�"/���&�� ��� !�2/�%���, '� !��
$�2�!,$���" !�$�!/",�� !����"��.��8����"�*$ (��� $� �

���%9!� !�� ""�(�� �� ��1 � /��� �(�"/���&�� ��/�"� � ����
!��,����������/��,��" !�!�2/���,�!��$�,�$� !H�

·  � %* $,�%���, �8�!,&$�� �

·  �.�$,���� �&%��� �

·  7$�!,���&����"�!�$(��� �

·  � ����� ��!����" !�%�����%��, ! �

·  ��$,�.����� ��!������"�������"�*$ (��� $ �

�


�� �!,��% � � !��  1,����� /��� ��"�.�����&�� ��� �*, �  �
� � �*, � *�$�� !�2/�$� � �� " !� !�$(��� !� ��� " !�
*$ (��� $�!��


��" !���. $%�!����$�(�!�&��!��$�."�4���,�1"�!����" ��
�( "/��&�������������)�K
���
� �

���

�
��2/$��:���H����8�����*$ (��� $�

�


!,��,�* �����(�"/���&����/�"�,�%1�+��!��$��"�3����  ��
 ,$ !� *$ (��� $�!'� � � !&" � ��� %�����%��, !�  �
*$ �/�, !� ��� *�$�.�$%����'� !�� � � �� �%*$�!�!� ���
��. $%9,���'�$�� 2�������$�!��/ !'��,�� �
8D� 
�,$�� " !� #�3���������� ����� -��� �� � ��!,����� "�!�
!�2/���,�!�� "�1 $��� ��!H�

·  ���
�'� 1���.����� !� * $� "�� �0,��!�� ��,�(�����
. $%�,�(�'� ,��, � *$�!�����"� � % � �� ��!,�������
��%1�+��!��8����/! ���"����,$ ������. $%���&��
��"�������%��, ��������
�'�� ����$��"�3�% !�
� �!/",�!� $�"��� ����!� � �� �/�!,$�� ��,�(�����
�!�!,�����"��

·  ���
��'� � �� . $%���&�� ��� �,����&��
.�$%��+/,���� )� "�� $�(�!,�� ��2/�%���, �
��$%�� ,�$�*+/,�� �)�* !,�$� $%��,��78�$%��)�
7$��,������

·  �	������'� � �� ��,�(�����!� . $%�,�(�!� *�$�� �"�
�5/�* ����"��.�$%�����)��"��/$! �����"�%��,���&��
)��/,$���&������"�"��,��,��C6'@��$+��, !D��

·  ��������'� � �� �"� �"/1� ��� "�� ��$%����'�
1���.����� !� ��� ��,�(�����!� . $%�,�(�!� )� "��
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$�(�!,�� *$ .�!� ��"� ��� (��� ��%1�+�� � �� "��
A�1"� ,���������"/�'�5/��! ��"�1$ !������/����&��
!���,�$��� ! 1$��,�%�!�(�$��� !� � % �� "�!,�$ "'�
%�2$�<�'� 8�*�$,��!�&�'� 
7��'� ��*$�!�&�'� �,���
5/���/�!,$ !�*�����,�!�*/�����"��$����"��*$ *���
.�$%�����  � � �!/",�$" � ,$��5/�"�%��,�� ��� !/!�
��!�!��

·  �����7K���'� 5/�� ��!* ��� ��� /�� �,"�!� ���
� %/������&�� ��� �,����&�� ��$%��+/,���'�
8�$$�%���,�� -,�"� *�$�� .���"�,�$� "�� $�"���&��
.�$%��+/,�� �*�����,�� �� ,$�(+!� ��� !/!� "9%���!'�
5/���"/!,$������. $%���"�$��)�%/)�� %*$��!�1"��
, � !� �5/�"" !� �!*��, !� $�"�(��,�!� ! 1$�� "�!�
*�, " 2#�!� %9!� .$��/��,�!� 5/�� " !� *�����,�!�
*/����� *$�!��,�$�� ��%1�+�� 8�% !� $���1�� �
. $%���&�� 2$����!� �� "�� *�$,���*���&�� ��� � !�
�/$! !H� L�,����&�� .�$%��+/,���� ��� �!%�M� )�
L
7���)��,����&��.�$%��+/,���������$�� *�,#�!M���

·  
�"� ��1 $�, $� � ������
�
��� /,�"�3�% !� �"�
��1$ �����!*����"�����!�.�$%��+/,���!�� %*"�4�!�
C�(�"�� �* $�"���/�����&��78�$%���/,���"���$�D'�
��!,$/%��, �5/�� � !� *$ * $�� ��� "�� * !�1�"�����
��� $��"�3�$� /��� ��!*��!���&�� %/�8 � %9!�
� %*"�,�� )� !��� 5/�� �"" � !/* �2�� /��� ��(�$!�&��
���,��%* ��0��!�( �* $��/�!,$��*�$,�����

·  �
�
� O�K����� � "�1 $�� � �� "�� ��,$�2�� ���
%/�!,$�!� ��� "��8�!� ��.��,�"�!� *�$�� "��
*$�*�$���&�� ��� "�!� ����!,�""�!�$�2�" '� . $%���&��
��"� �5/�* �)�  $2���3���&�� ��� �8�$"�!� ��/��,�(�!�
���"���,�!�*�����,�!�����/�!,$��.�$%������

�

� ������ #���  �#�3��� ������ �������)��� =� ��� #��
��4���� )�� #�� 2����!�� )������ )�� #�� ����� ���
)�3�������� �����0�

�D� ��� ��$����&�� �!� %��%1$ � ��� 
%��9
��
 '�
�! �����&�� �%*$�!�$��"'� 5/�� �2$/*�� ��� !/� !�� � �� " ! �
5/�� ! �� ,�,/"�$�!� )� *$ *��,�$� !� ��� �.�����!� ���
��$%����� ��� "�� *$ (������ ��� �9"�2�'� !/$2���� � ��� �" �
�< � �@>?'� 4/�, � � �� �"� $�!, � ��� �! ����� ��!�
�%*$�!�$��"�!� 5/�'� 8 )� �#�'� %/�(��� �"� ��,$�%�� �
�� �&%�� ��!*�< "���/$2�'�*/�!'���,��"������!������ ��
��.����$� �!*��, !�$�"��� ��� !� � ��"��2�!,�&�� ���"� !�
�%*$�!�!� ��� 5/�� !�� � �!,�,/)��� "�!�  .�����!� ���
.�$%����'� ,��, � "�1 $�"�!� .�$%��+/,���!� � % �
�� �&%���!��7 $� �4�%*" '� " !� ��, !� ��"� �1!�$(�, $� �
��"� ������%��, � *$ * $�� ��� !� * $� �7��������
� !�*�$%�,��� � � ��$�"�� �( "/��&�� ���"�!� (��,�!�)� � "�
�-%�$ � ��� $���,�!� ��"� ��!,�%�� ����"/3� ��� ��"/�'� )�
�!,�1"���$�� %*�$�,�(�!�� ��"���( "/��&������/�!,$ !�
������� $�!��

1D� ��� 
�$����&�� ,�%1�+�� �!� %��%1$ � )�#� �#�3� )��
�,���!�� 9���� -��� �� ��#�2��?� '� * $� " � 5/�� � !�
1���.����% !� ��� "�� $���*��&�� ��� ��. $%���&�� 5/��
�.��,����"��*$ .�!�&��.�$%��+/,����,��, ����!/�,$�1 �4 �
���$� � � % � ��� �5/�"" !�  ,$ !� �!*��, !� 5/�� ��������
�"�./,/$ ����"��.�$%������

�D� 
�� �BB?� ��$%����� ��$3/�" � .�$%&� /�� ��/�$� � ���
� "�1 $���&�� � �� ����A��� %
�� '� 2�!, $� ��"�
*$ 2$�%��L��� ���0�� )� "��7 1$�3�� ��.��,�"M� ��4/�����  �
* $� "�� �1$�� � ���"�L��� ���0�M'�5/�� ,����� * $�  14�,� ( �
.�( $���$� " !� *$ ��! !� ��� ��,�2$���&�� )�*�$,���*��� &��
��"� � �4/�, � ��� "�� ��/�����#�'� *$ % (�$�"�� � 8�!�&� �
! ���"�)���$�� 1�$,/$����"�!�����!�����!�19!���!��� �"�!�
.�%�"��!� � �� %�� $�!� ��� !�,/���&�� ��� * 1$�3���
��$%�������$3/�" ���,-��� % �%��%1$ ���8�$�� ���"��
$��� ��� �!,�1"���%���, !� � "�1 $�� $�!� ��"�*$ 2$�%��
L��� ���0�M� )� "�� 7 1$�3�� ��.��,�"'� ���*,��� � " !�
�8�5/�!����!�$(��� ��%�,�� !�* $���

UK��7����*�$��
�!,��*$ 2$�%��� % �%��� ����*�2 ����*$ �/�, !����
�"�%��,���&����8�2�������.��,�"��

�D� ��$%����� ��$3/�" � � "�1 $�� � �� "�� 9��)� �!��
�����
 � �/)�� *$����*�"� %�!�&�� �!� �/���$'� �"�(��$'�
�� %*�<�$�)������.���,�(�'�, � �" �5/��� �""�(���!� !,�$�
����.�$% !�5/��!����.$��,�����/���9���$��(��3�� � �
,�$%���"'�)���!/�.�%�"��'�$�!����,�!� ���"��*$ (���� �� ���
�9"�2����/�!,$��� "�1 $���&��� �!�!,�����"��, %���� �
"�� *$�!�&�� �$,�$��"� !��� � �,$�*$�!,���&�� �� �&%���' �
��!,����� � "�!� �* $,��� ��!� ( "/�,�$��!� ��� " !�
*�����,�!�����!,��!�$(��� ����	

����

�D� ���%9!� ��$%����� ��$3/�" � *�$,������ �"�2$/* � ���
.�$%����!� ����#+9���� �� ��� ,$�,�� ��� /��� $��� ���
.�$%����!� ��� � 1�$,/$�� ���� ��"� 5/�� �2$/*�� �� " !�
*$ .�!� ��"�!�%9!����9%�� !� ��"�!��, $'�*�$���* $,� $�
��"��!�"/��)��"�1����!,�$���"��"���,���"�%�4 $�!�$( ��� �)�
�,����&�� *�$! ��"�� ���%9!� �/��,�� � �� "�� * !�1�"���� �
 �� "���'� *�$�� ��,���*�$!�� �� !/!� ����!�����!� ��
��5/��,/��!� !���,�$��!� ��,/�"�!� )� ./,/$�!'� �$���� � /��
2$/* � ��*�3� ��� � %*�,�$� � �� 2�$��,#�!� ��� +0�, '� ���
/�� %�$��� � �",�%��,�� � %*�,�,�( � )� �1��$, '�
*$�*�$9�� !�� *�$�� " !� �/�( !� $�, !'� �* $,��� �
! "/�� ��!� )� %��� !� 5/�� "�� 2�$��,����� �"�
%��,���%���, � ��"� "���$�32 � ��"� !��, $� ��� "�� !�"/�� �
� ���!,���"���3��*$�,����% !��"���3�$�/���%�4 $���� �
"�� 2�!,�&�� ��,�$��� ��� "�� .�$%����'� /��� *$ 2$�%���&� �
��� ���� ��!� ���%�$�8����!��2� )� ���� ��!� . $%�,�(�!�
��"� �5/�* � 8/%�� � ���,$���!� ��� (��,�!'�  14�,�( !'�
,$�1�4 �����5/�* �)�% ,�(���&���


�� "�� $�(�!�&�� ��/�"� �(�"/�% !� *$����*�"%��,�� " !�
$�!/",�� !����"�!���,�(�����!�. $%�,�(�!�*�$��*"��, ��$�
��%1� !� ��� �"� *$ 2$�%�� ��� � "�1 $���&�� ��� "��
.�$%������
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�"��,$������'� ��� . $%��5/�� !�� � ��������� �"� *�$! �� "�
*�$��5/��� ���$$ �8��������8 !��!*��, !��

�

@')�"����!��)��#���� ��#�2(��

7�$�� * ��$� ��!�$$ ""�$� �/�!,$�� ��,�(����'� ��$%�����
��$3/�" � * ��� �� ��!* !���&�� ��"� *�$! ��"� " !�%��� ! �
%9!� ����/�� !� *�$�� "�� $��"�3���&�� ��� !/� ,$�1�4 '�
��,$��" !�5/����!,���% !H�

·  7$ 2$�%�� ��� 2�!,�&�� 2" 1�"� ��� "�� .�$%�����
��U������� ��� ,$�,�� ��"� ! .,J�$�� ��*�,�"� ���
�/�!,$�� $2���3���&����

·  7$ 2$�%��*�$�� �"� ��!�$$ "" � ��� �/�!,$ � !�!,�%��
��� ��"����� ���� @BB�� ���������� � !� *�$%�,��
$�2�!,$�$� �&% ��%��,�� ����������!� )�  ,$�!�
�� ,��� ��!�$�.�$��,�!��"� !�!,�%�����2�!,�&�����
��"�����)���!/�(�3'� 1,���$�" !���, !����%/�8 !�
����/�!,$ !�������� $�!����!�2/�%���, ��

·  �/��$ � ��� %��� � ��,�2$�"� %�����,�� �"�
*$ 2$�%�� ��. $%9,�� � ����
'� 5/�� � !�
*$ * $�� ��� "�� �( "/��&�� ��� �/%�$ ! !�
������� $�!����*$ ��! !��!,$�,+2�� !��

·  7$ 2$�%�� ��. $%9,�� � ���,�,'� *�$�� " !� �!,/�� !�
�!,��#!,�� !� ��� �/�!,$ !� ,$�1�4 !� ���
��(�!,�2���&���

·  ��!,�%�� 7/"�,�5H� *$ 2$�%�� *�$�� "�!� �,�5/�,�!�
�"��,$&����!'� 5/�� *�$%�,�� �"� $���*�� ��$� �"�
*$ �/�, � ���� �/�"5/��$�% %��, '� ��%1��$�* $�
$��� .$��/������ �"�*$��� ����"�!��,�5/�,�!� ���"�!�
�!,��,�$#�!��

·  7$ 2$�%�� ��. $%9,�� � 
�2�!,� *�$�� "�� ����0���&��
��� "�� � �/%��,���&�� ����,#.����� �$����!� �� �!,��
�*"�����&�� ��. $%9,���� �!� * !�1"�� $�2�!,$�$�
�5/�"" !� �$,#�/" !� ����,#.�� !� ��,�$�!��,�!� ��� "�!�
$�(�!,�!� ��"� !��, $�5/��$���1�� �/�!,$�� .�$%������

�� �!,�� . $%�� !�� �2�"�3�� �/�"5/��$� 1-!5/����
1�1"� 2$9.����* $�*�"�1$�!��"�(����

·  7$ 2$�%�� ��. $%9,�� � *�$�� �"� ��!�$$ "" � ��� "��
*92���� T�1� � $* $�,�(�'� 5/�� *�$%�,�� $��"�3�$�
*���� !� ��� *$ �/�, !� ��� *�$�.�$%����� )� �"�
� � ��%���, ����"��*$ *���.�$%�����* $�*�$,�����
" !��"���,�!��

�

��� ��� $* $���&�� ��� �/�(�!� ,��� " 2#�!�5/��%�4 $���
�/�!,$ !� !�$(��� !'� !�� $��"�3�� �� ,$�(+!� ��� �!,/�� � ���
*$ */�!,�!� 5/�� ! �� � %/������!� * $� �"� *$ *� �
*�$! ��"G� �!,�!� *$ */�!,�!� ! �� ���"�3���!� ��� "�!�
$�/�� ��!� %��!/�"�!� �/��� � � $$�!* ���'� )� �"�
�5/�* ���$��,�( �, %��"������!�&�������� $* $�$"�!� ���
"��  .������ ��� ��$%������ 
!,�� !�!,�%9,���� �!� /,�"�3� ���
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,��, � *�$�� �/�(�!� ,��� " 2#�!'� � % � *�$�� "��
!/!,�,/��&�����"�!� 1! "�,�!��


��"������!�&�������� $* $���&������/�(�!�,��� " 2# �!�
!��,����������/��,��" !�!�2/���,�!�.��, $�!H�

·  ����/���&�� �� �&%���� �� "�!� ����!�����!� ��"�
���,$ ��

·  ���" ����(������"�*$ �/�, ��

·  ��$��,�$#!,���!� � �� $�!*��, � �� "�� *$ ,����&��
%��� �%1���,�"��

·  �$�� ����/,�"�3���&��* $�*�$,����"����,$ ��

·  � 1�$,/$�� ��� "�!� ����!�����!� )� �0*��,�,�(�!� ���
" !�/!/�$� !��

·  ��" $��* $,�� ��"����,$ ��

�

	��� �(�������� ��� 5/�� "�� 2�!,�&�� ��� "�� ,��� " 2#�� �� �
�/�!,$�� .�$%����� �!� /�� *$ ��! � ���9%�� '� �!� "��
$�����,�� ����&�� ��� %�4 $�� � �!�!,��,�� ��� "��
��� $* $���&�� ��� � !� * ,��,�!� !�$(�� $�!� *�$�� /���
%�4 $� ��!*��!���&�� ��� %�����%��, !� 1�4 � !�!,�%��
���$���,���"��,$&�������"���!,�%������"/3������"/�� ��

�������������)�� ����� � �!����������

��������������� ��#!2� ��0 ��������.�$%��+/,�� �!��"��
*$ * $�� ��� /�� "9*�3����%�% $���  � *���$�(�'�5/�� �!�
/,�"�3�� �*�$��"��,$��!%�!�&�������. $%���&���!�$�, ����

�

@'��"��������#����� ������)��#��������� �!��+��#�
 ��� ��������

��!� .�$%����!� � %/��,�$��!'� �"� �2/�"� 5/�� , ��!� "�!�
 $2���3��� ��!� !���,�$��!'� ,������ ����!�����!� ���
��. $%���&�'� ��,������� � % � "�� � %/������&��  �
��5/�!���&������ � ��%���, !�5/��*�$%�,����%*"��$� �
*$���!�$�" !�5/��)�� !��* !�����7/���� � �!���$�$!�� � "�
� � ��%���, �� % ��"���*�,�"���,�"��,/�"���"�*�$! � �"�
���"��.�$%����'� � �!,�,/�� �� % ��"�$�!/%������, �� �
"����. $%���&��5/��(��""�2��� ���,$�(+!������.�$��, �!�
��/��!�)�5/����1�$9�!�"���� ��$!���

���
�$����&���!�"��$�!* �!�1"�����$�� 2�$'��!,$/�,/ $�$�
)� 2�!,� ��$� "�� ��. $%���&�� )� �"� � � ��%���, � ���
�* ) ����"��* "#,����)��!,$�,�2����������,��"��$�� 2����
��� ��, !� ��� ��!*��!���&�� ��� %�����%��, !'� ��� "�!�
��%����!� ��� " !� *�����,�!� )� ��� "�!� �* $,��� ��!� ��" �
*$ *� � *�$! ��"'� "�� 
�$����&�� */���� ��,��,�$� "�!�
����!�����!� . $%�,�(�!� ��� +!,�'� )� ��,/�$� ���
� �!��/�������

��� ��. $%���&�� $���1���� ��� "�� ��$%����� ��$3/�" � !��
��,��,��!�2%��,�$��,������� ���,$�!� 14�,�( !H�

�D ��4 $����"�� � ��%���, �,+���� �*$ .�!� ��"��

�D ��4 $����"�� � ��%���, ��%*$�!�$��"���

6D ��4 $�����"��$�"���&��*�����,��.�$%��+/,�� �

�

�D� 7�$�� "�� � �!��/��&�� ��"� *$�%�$�  14�,�( '� "��
�$2���3���&����!* ������/��*$ ����%���, ������9"�!� !�
�� ����0���&�� ��� "�!� $�(�!,�!� ����,#.���!� *$ .�!� �� "�!�
$���1���!'� ��!�$$ ""�� � %�����,�� /��� �*"�����&��
��. $%9,����� ��� ,$�,�� ��� /�� *$ ����%���, � ��,�$� �
%/)� �%* $,��,�� */�!, � 5/�� *�$%�,�� $��"�3�$�
1-!5/���!� 1�1"� 2$9.���!� ��"� *$ *� � %�,�$��"�
�$�8�(�� � ��� "�� .�$%������ 
"� � �4/�, � ��� $�(�!,�!�
*$ .�!� ��"�!��!,9�. $%�� �* $H�

·  7�� $�%����,/�"���"�������%��, ��

·  A "�,#����$�*+/,�� �����"/3��

·  A "�,#�������. $%���&����$�*+/,���������(�$$���

·  �..�$%��

·  ��$%�����7$ .�!� ��"��

·  
"���$%��+/,�� ��

·  �,����&��7$�%�$����

·  ��2/�%���, ���$%�� ,�$�*+/,�� ��

·  78�$%��)�7$��,�����

·  78�$%���/,���"���$��
!*�<���

·  ��.�$%��+/,�� �� %/��,�$� ��

�

� � � �!,�� %�,�$��"� �$�8�(�� � �� ����0�� � � !�
*$ * $�� ��� /��� 1/���� 1�!�� ��� ��, !� *�$�� "��
*$�*�$���&�� ��� ��. $%���&�� �!�$�,�� *�$�� �/�!,$ !�
*�����,�!'� "�� *$ ./���3���&�� ��� �"� �!,/�� � ��� " !�
,$�,�%���, !� .�$%�� "&2�� !� ��� " !� *�����,�!� )� "��
$������&�� ��� " !� ,�%�!� ��� �!,/�� � ��� "�� . $%���&��
��,�$��� ��"� �5/�* � .�$%��+/,�� �� ��� .���"�,��
�� $%�%��,�� �"� /! � ��� "�� ��. $%���&�� ����,#.���� �"�
*�$! ��"'� � �� " !� %��� !� �� $��!� �� "�!� ����!�����!�
��"� �5/�* �� ��� ��$%����� ��$3/�" � � � !�� "�%�,�� ��
��!* ��$� -����%��,�� ��� ./��,�!� ��� ��. $%���&��
 1"�2�, $��!� C� $%/"�$� � ���� ��"'� ��$%�� *��'RD�
!�� � 5/�� ,�%1�+�� ��5/��$��  ,$�!� ./��,�!� 5/�� ! ��
� �!���$���!� %/)�  * $,/��!� *�$�� �"� ��!�$$ "" � ���
��,�(�����!� �!�!,�����"�!� C��$,����"�'� ��,9" 2 � ���

!*����"�����!� ��$%��+/,���!'� �, �Q"�)� ��,�$���� �� !�
.�$%�� "&2���!'��,��D��
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�D� ��� ��. $%���&�� �%*"����� *�$�� "�� %�4 $�� ��� "��
2�!,�&�����"��.�$%����� *$ �����*$����*�"%��,�����"�!�
��$�/"�$�!� ��"� � "�2� � �.����"� ��� ��$%��+/,�� !� ���
�9"�2�� )� ��� �7�������'� )� ��� "�!� � ,�!��
��. $%�,�(�!� ��� �
����� 	��� (�3� $�� 2���'�
� �/%��,���� )� �(�"/���� !�� *$ ����� �� ��./���$� �!,��
��. $%���&�� �"� �5/�* '� %�����,�� /�� *$ ��! � ���
� %/������&�� ��.���� � C(�$� ,�1"�� ����"�!� ���
� %/������&�����"��.�$%�������"�!/1�$�,�$� �6�D��

6D� 7�$�� "�� %�4 $�� ��� "�� $�"���&�� .�$%��+/,�� �
*�����,� '� �!� ��� (�,�"� �%* $,������ "�� ��. $%���&��
*$ * $�� ����� ��!��� �/�!,$�� .�$%����� %�����,�� " !�
,$#*,�� !� ��. $%�,�( !� ��� �"�1 $���&�� *$ *��� )�
*��, 2$�%�!� C* ! " 2#�'� . , !��!�1�"����'�
� �!�$(���&�����.$�2 $#.�� 'RD��

	�� �"�%��, � ,$�!������,�"� ��� "�� $�"���&�� � ��
�/�!,$ !� *�����,�!� ��� "�� *$�!,���&�� ��� �/�!,$ !�
!�$(��� !� �!�!,�����"�!� �!� "�� 8�!, $���
.�$%�� ,�$�*+/,���'� * $� " � 5/�� ��$%����� ��$3/�" �
��!* ��� ��� /�� *$ ����%���, � ��.���� � *�$�� �"� /! '�
$���*��&�'� $�2�!,$ � )� 2�!,�&�� ��� "�� 8�!, $���
.�$%�� ,�$�*+/,�����

���8�!, $��� .�$%�� ,�$�*+/,���� �!,9� ��,�2$���� ���,$  �
��� �/�!,$ � !�!,�%�� ��� ��. $%���&�� C*$ ,����&�� ���
��, !� ��� ��$9�,�$� *�$! ��"D'� ��� ,�"� . $%�� 5/�� " !�
.�$%��+/,�� !�5/��,$�1�4���� �����8 �!�!,�%��,����� �
� �/%��,�� � !/� � %*$ %�! � ��� � �.�������"�����
� �� �"� /! � ��� "�� ��. $%���&�'�5/��8�� !�� � �/, $�3��  �
*$�(��%��,�� * $� �"� /!/�$� �� 
"� ����! � �"� !�!,�%�� �� �
��. $%���&�� �!� $�!,$��2�� '� %�����,�� ����,�.�����&� �
���/!/�$� �)��"�(����

�

�
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!,�� �$�,�$� � $�� 2�� �"� ��!*"��2/�� ��� "�� * "#,���� ) �
�!,$�,�2�����,$�(+!����" !�*$ ��! !�C(�$���'���D'��  ���"�
 14�,�( ����!�,�!.���$����/�!,$ !�/!/�$� !�)�2$/* ! ����
��,�$+!��

�

B'������?��+�2����!��������:�� ��)��#���,�� �����

	)������ � �!��)��#���,�� �����

��$%�������$3/�" ���!* ��'�� % �*�$,�����!/���!,�%� �
��� ��!,�&�� ��� ��"����� 1�!�� � ��� ���� @BB�� ��� /���
%�, � " 2#��*�$��"�� ����,�.�����&�'� ��9"�!�!'�%���� �&��
)�%�4 $�����" !�*$ ��! !����"�� $2���3���&���7�$,�� ���
/���!5/�%�����*$ ��! !���,$�!���(�"�!H�

·  ��������� ��������	����� *$ * $�� ���� ��$��,$���!�
�� , � !�" !� ��%9!�*$ ��! !�)� �)/���� �� ���"�3�$�
"�!�����!�����!����"�!�*�$,�!��%*"�����!��

�  ��!* �!�1�"�����!� ��� "�� 
�$����&��
C��!�$$ ""�� � ��� �"� ���/�"� ��� ��"����D �
���"/)�� "�� * "#,���'�  14�,�( !� )� *"���.�����&��
��� "�� ��"����'� � %/������&�� ��,�$��� )�
$�(�!�&�����"��
�$����&���

�  ��!,�&�� ��� " !� $��/$! !� C��!�$$ ""�� � ��� �"�
���/�"������"����D ����"/)�� . $%���&�'�*�$.�"�
��� */�!, !� ��� ,$�1�4 '� ��.$��!,$/�,/$�!� )�
�%1���,�����,$�1�4 ��

�  ��4 $�� � �,��/� � !�,�!.����&�� ��� �"���,�!'�
����������!'� ��9"�!�!� ��� ��, !'� ���� ��!�
� $$��,�(�!� )� *$�(��,�(�!� )� �/��, $#�!�
��,�$��!��

�

·  ���������������	����� � �!,�,/)���"�!���,�(�����!�
*$����*�"�!� ���"�� .�$%����'� ,������ � /�� �%*��, �
��$��, � ��� �"� �"���,��� � �� " !� *$ ��! !� � ���� �"�
�"���,�� *�$��1�� "�� ��"����� ��� "�� �%*$�!��� N!, !�
! �H�

�  ��2/�%���, ���$%�� ,�$�*+/,�� ��

�  
"�1 $���&�����.&$%/"�!�)�*$�*�$�� !��

�  
�!*��!���&���

�  ��$%�� (�2�"�������

�

·  ��������� ��� �������� � ���� �* ) � �� " !� *$ ��! !�
 *�$�,�( !�5/��$��"�3��"���%*$�!���� ��*$ ��! !�
*$ (��� $�!��

�  ��!,�&�� ��� " !� !, �Q!'� � %*$�!'� �(�"/���&��
���*$ (��� $�!�)�$���*��&�����*$ �/�, !��

�  �"%�����%���, � )� � �!�$(���&�� ���
*$ �/�, !��

�  � �,$ "� ��� �5/�* !� C%��,���%���, � )��
��"�1$���&�D��

�  � �,$ "� ��� � �/%��,���&�'� $�2�!,$ !'� "�1$ !'�
�"1�$���!�)�.��,/$�!'�2�!,�&�����$���,�!��

�


!,�� �!5/�%�� !�� $�*$�!��,�� ��� �"� 2$9.�� � L��*�� ���
7$ ��! !M�C(�$���D��


!, !� *$ ��! !� !�� ��!�<��� ��� . $%�� 5/�� !����
� 8�$��,�!� � �� �/�!,$��%�!�&�� )� (�!�&�� ��� �%*$�!�'�
���8��8 �! ��/����!*"��2/��5/��� !�*�$%�,��H�

·  7$ ��! !��!,$�,+2�� !H��"���3�$�"��(�!�&���

·  7$ ��! !�  *�$�,�( !�)� ! * $,�H��4��/,�$� �/�!,$��
%�!�&���

�

��� � �/%��,���&�� ��"� !�!,�%�� ��� "�� ��"����� */����
�!,$/�,/$�$!������/�,$ ���(�"�!H�

�

�
��2/$��;���H�
!,$/�,/$����"���!,�%�������!,�&������ �"�����

�

·  
�!* ��% !� ��� /�� ���/�"� ��� ��"����� )�
*$ ����%���, !����2�!,�&��5/��$�� 2���*�$,�����
" !� *$ ��! !� �!,$�,+2�� !�C$�!* �!�1�"����� ��� "��

�$����&�'� �/��, $��!� ��"� !�!,�%�'� $�(�!�&�� ��"�
����* $�"��
�$����&�D�)����" !�*$ ��! !�����* ) �
C� �� �. $%�����!'�� %*$�!�)�8 % " 2���&�����
*$ (��� $�!'� ���� ��!� ���%�4 $�'� � �,$ "� ��� "��
� �/%��,���&�'�� �,$ "����" !�$�2�!,$ !D���

·  ��*�� ��� *$ ��! !'� 5/�� $�� 2�� " !�
%��$ *$ ��! !����"���%*$�!��)�!/���(�!�&���

·  7$ ����%���, !�)�%��/�"��

·  ��1"������������ $�!��

�
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���8������"�3�� �)�% ��"�� �" !�*$ ��! !'�*�$,���� �
��"�%�*�� ���*$ ��! !� ���"�� .�$%����'�5/��$�� 2��" ! �
2$����!�1" 5/�!����*$ ��! !�5/���1�$����"��, ,�"��� ��
���"�!���,�(�����!�5/��!����!�%*�<������"��.�$%���� H�
�
��
���� X�
�� ���A�
�

��7���
���

�������B��B�� 7�$! ��"� K�2�����*�$! ��"�
�������B6�B�� 
5/�* !� ��"�1$���&������5/�* !�
�������B6�B�� 
5/�* ! � A�< �,�$% !,9,�� �
�������B6�B6� 
5/�* ! � ��%*��3��/,�""�4��"�1 $�, $� �
�������B6�B:� 
5/�* ! � ��"�1$���&��1�"��3�!�
�������B6�B;� 
5/�* ! � ��%*��3�����"��.�$%�����
�������B6�B=� 
5/�* ! � ��%*��3�� )� ./��� ��%���, �

.$�2 $#.�� �
�������B:�B�� 
 �/%��,���&�� 7$ ����%���, !�2���$�"�! �
�������B:�B�� 
 �/%��,���&�� �/%*"�%��,���&�����$���, �!�
�������B;�B�� 
!*����"�����!�

)�.&$%/"�!�
� �,$ "�������/������!�

�������B;�B�� 
!*����"�����!�
)�.&$%/"�! �


$$ $�!������!*��!���&��

�������B;�B6� 
!*����"�����!�
)�.&$%/"�! �


(�"/���&�����*$ (��� $�!�

�������B;�B:� 
!*����"�����!�
)�.&$%/"�! �

����*��&��%�����%��, !�

�������B;�B;� 
!*����"�����!�
)�.&$%/"�! �

������%��, !�� ��*, !�

�������B;�B=� 
!*����"�����!�
)�.&$%/"�! �

��!,�&�� ��� �1 � !� ���
*$ (��� $�!�

�������B;�B>� 
!*����"�����!�
)�.&$%/"�! �


!,/*�.�����,�!�

�������B;�B?� 
!*����"�����!�
)�.&$%/"�! �

7!��&,$ * !�

�������B;�B@� 
!*����"�����!�
)�.&$%/"�! �


!*����"�� �,$ "��+��� �

�������B;��B� 
!*����"�����!�
)�.&$%/"�! �

��!,�&������ %*$�!�

�������B;���� 
!*����"�����!�
)�.&$%/"�! �

����*��&�� ��� %�,�$��!�
*$�%�!�

�������B;���� 
!*����"�����!�
)�.&$%/"�! �


"�1 $���&�� . $%/"�!�
%�2�!,$�"�!�

�������B;��6� 
!*����"�����!�
)�.&$%/"�! �


"�1 $���&���9*!/"�!��/$�!�

�������B=�B�� �,����&��
��$%��+/,����


�!*��!���&��

�������B=�B�� �,����&��
��$%��+/,��� �

K�!, $��� .�$%�� ,�$�*+/,�����
7$�%�$��(�!�,��

�������B=�B6� �,����&��
��$%��+/,��� �

K�!, $�����$%�� ,�$�*+/,�����
� !*��8�!�7���)������

�������B=�B:� �,����&��
��$%��+/,��� �


�,����&��K���

�������B=�B;� �,����&��
��$%��+/,��� �


�!* !�,�( !�����)/���C��

D�

�������B=�B=� �,����&��
��$%��+/,��� �

������� $�!�1� "&2�� !�

�������B=�B>� �,����&��
��$%��+/,��� �

�2������ ��� *$ ,����&�� ���
��, !�

�������B=�B?� �,����&�� 
�,����&���������

��$%��+/,��� �
�������B=�B@� �,����&��

��$%��+/,��� �

�,����&�� ��� *�����,�!�
���1+,�� !�

�������B=��B� �,����&��
��$%��+/,��� �


����&�� ��� ,$#*,�� !�
��. $%�,�( !�

�������B=���� �,����&��
��$%��+/,��� �


"�1 $���&�����*$ , � " !����
��,/���&��.�$%��+/,����

�������B=���� �,����&��
��$%��+/,��� �


�,����&����� !,� * $ !�!�

�������B>�B�� �/, ��!*����&�� �/, ��!*����&��
��2/$��;���H�7$ ��! !����"��.�$%�����

�

�-�� �!#'� "�� 
�$����&�� ��� ��$%����� ��$3/�" � � �!���$ ��
� % � *$ ��! !� �"�(�� " !� 5/�� �� � �,��/���&�� !��
*"�!%������"��,�1"�H�
���

�
��2/$��;��6H�7$ ��! !��"�(��

�

%�� �)���������+�9#�4�2������


�� ����� /� � ��� " !� *$ ��! !�5/�� !��8��� ��!2" !�� �
���"��,�1"����,�$� $'� !��8����!�$�, �/��*$ ����%��� , �
�������� � "�!� ��,/��� ��!� ""�(���!� �� ��1 '� */����� �
��� �,$�$�����"" !�" !�!�2/���,�!�*/�, !H��

�
��2/$��;��:H����8�����*$ ����%���, �

�

�

���%9!� ��� " !� *$ ����%���, !� ��!�$�, !'� !�� 8���
���"/�� � ��� �"2/� !� ��� �"" !� /� !� �!5/�%�!� ���



�
  

�
������

�������
�

�����
�	���
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��,/���&�� *�$�� ��!�$�1�$" !� ��� %���$�� %9!� !����""�' �
5/����� � $�."�4�� !� � % � ."/4 2$�%�!�� � % �
�4�%*" �!��*/����% !,$�$��"�!�2/���,�H�

�
��2/$��;��;H��"/4 2$�%�����*$ ����%���, �

� �� �!,�� %�, � " 2#�� !�� 8��� � �/%��,�� �
��,�$%���� !� *$ ��! !� ��� ��$%����� ��$3/�" '�
!�%*"�.����� � !/� 2�!,�&�'� $��/����� � �"� �-%�$ � ���
��!,$/��� ��!�)�� �/%��, !�� %*"�4 !��

���%�, � " 2#�������9"�!�!����*$ ��! !��!,9���,�2$� ���
����"���!,�%�������!,�&�����"����"���������@BB�H�BB B�
���"��.�$%����'�)���$,�.������* $��
�����

�

��������)����)� �!��)��#���%�� �����

��� .�" ! .#�� ��"� ���� ��� ��$%����� ��$3/�" � !��1�!�� � ��
,$�!�*$����*� !H�

·  ����,�.�����&���

·  ������&���

·  ��4 $��C(�$�;1D��

��� ����,�.�����&�� 8�� !�� � � %��,���� ��,�$� $%��,���
��� %�����&�� � �!,�,/)�� �"� �4�� ./���%��,�"� ��� "��
%�4 $��� 7�$�� ����� /� � ��� " !� *$ ��! !� !�� 8���
��.���� � ������� $�!�5/��%����� !/� ��*������'� � �� �" �
 14�, ����5/��"��%�������* $,��(�" $�*�$��"���%*$�! ��
 � *�$�� �"� �"���,�'� !���� � "�� 
�$����&�� "�� $�!* �!�1 "��
����!, !�������� $�!��


!, !� ������� $�!� !�� $�� 2��� ��� "�� %�,$�3� ���
������� $�!'� 5/�� �!� "�� -",�%�� � �!��/������ ��"�
*$ ��! ������9"�!�!��
!,����. $%���&���!�/,�"�3���� *�$��
"����.�����&�����"��* "#,����)��!,$�,�2���C(�$��1D� �

7�$�������/� ����" !�������� $�!'�"��%�,$�3�$�� 2�� " !�
!�2/���,�!��,$�1/, !H�

��2/$��;��=H���,$�3����������� $�!�

�

��!,�%9,���%��,��!��$�� 2���" !���, !����"��,�1"��� ��
(�" $�!� �!,�1"������ C� �/%��, � 
0��"D'� ��� ����� /� �
��� " !� ������� $�!� ��.���� !� * $� *$ ��! !�� 
�� �!��
% � � !�� (��� � �!�$(��� � /�� 8�!,&$�� � ��� ��, !�
��!��� 5/�� !�� �%*"��,&� "�� 2�!,�&�� ��� ��"����� )� !��
*/����� 1!�$(�$�"�!���!(���� ��!'�.�( $�1"�!� �� �� ��
������������ $'�*/�!, �5/��!��$�*$�!��,������2$9.��  !�
� %*�$�,�( !�� �� % � � ��� �4�%*" � !�� $�*$�!��,�� "��
�( "/��&����"�������� $�����$$ $�!������!*��!���&�� ���
"��.�$%����H�

0,083%

0,107%

0,210%

0,126%

0,081%0,085%
0,07%

0,027%0,017%0,021%

0,034%

0,008%
0,013%0,010%

Errores dispensación

sep-02 mar-03 sep-03 mar-04 sep-04 mar-05 sep-05

mar-06 sep-06 mar-07 sep-07 mar-08 sep-08 mar-09
�

��2/$��;��>H��$9.����������� $�L�$$ $�!������!*��!� ��&�M�

�


�� "�� $�(�!�&�� * $� "�� 
�$����&�� ��/�"� !�� $��"�3�� /� �
��. $%�� � �� �"� ��9"�!�!� ��� " !� ��, !'� ���"�3��� � "� �
�( "/��&��)�,������������" !�������� $�!���" �"�$2 ���"�
�< ��


!,��%�, � " 2#����� !�2/�%���, �� !�*�$%�,����,/�$�
��� ��! � ��� ��!(����&�� )� �!,�1"���$� "�!� %�4 $�!�
 * $,/��!� ���,$ � ��� "�� .�$%����'� *�$�� �"� � $$��, �
./��� ��%���, �)�,$�, ��"��"���,��)�*�����,���

�

� �4��,#��

%������0� ��"��� ����"�*$ ��! �5/��%��� � 
�!*��!���&��

	��	�
��� H��� %1$����"�������� $�
�Y� ���"�%��� ��!�
F��( "/�� ��!��"���,�!�
�

9C����
 H���!�$�1�$�� ����,�""���"�!�2��.���� ���"�
������� $�

� ����,����,$��
$��"�%��� ��!F��( "/�� ��!�
�"���,�!���1���!���"��
��!*��!���&��)��"��-%�$ ����
 *�$��� ��!� �(��,�!��

�>D�
	�� H��!�8�!,��� ����!��5/��$��%�4 $�$��� �
, � !� " !� ������� $�!� ,������ 5/�� ,���$� /��
 14�,�( � �! ���� �� 7/����� � ������$� �%1 !�
(�" $�!��
�

Z�B'B>;P�

9�������	
� ��� ��"�	�	��
� H� ������� �/��� �
���"�3 �" !���, !��
�

��%�!,$�"��
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�����$�,�$� �;H�7$  ��! !   :: �

���#�6� �!��)�����������)��"����!��	��������


�!��� �"� �< � �BB�� ��$%����� ��$3/�" � � ������� �"�
*$ ��! �������!�$$ "" ����%*"��,���&�����!/������

��� *$ * $�� �&� �"� *�$! ��"� � " !� *$ ����%���, !� )�
."/4 2$�%�!� $�"��� ��� !� � �� "�!� ��,�(�����!� 5/���
$��"�3���� � ����1��$ �� . $%���&�� � ���$��� ��� , ��� "��
� �/%��,���&�� �"�1 $���'� 8������ � 8����*�+� ���
� % � �/%*"�%��,�$� � " !� �/�( !� . $%�, !�
�!,�1"���� !'� � % � * $� �4�%*" � "�� .��8�� ,+������ ���
�"�1 $���&�����.&$%/"�!��


�� "�� ��$*�,�� ��"� ���� �0�!,��,�� ��� "�� ��,$���,'�
����!�1"�� ��!��� " !� �5/�* !� ��. $%9,�� !'� !��
���/��,$�� /��� � *��� ��,/�"�3���� �� ��!* !���&�� ���
, � � �"� *�$! ��"� ���,$ � ��� "�!� ��!,�"��� ��!� ��� "��
 .�����������$%������

	��� (�3�5/�� !�� ! %�,�&� �"� !�!,�%�� � �/%��,�"� �� /��
*�$� � � ��� *$/�1�� !�� $��"�3&� "�� �%*"��,���&��
��.���,�(����"�!�!,�%���

�

B'3� 	����)�  �!�� )�� #��� ��4����� �� �������� ���
#��� ,�� ����� ��)������ #�� ����$� �!�*� �� ���� )��
������� ���,#����������� #�������+�������2��,���
)�������-�*�2������)�� �)��$�6���+���$�#���

�$�!� !��,�� �< !� ��� �%*"��,���&�� ��"� !�!,�%�� ���
��"����'��"���!�< ����" !�*$ ��! !�8��!/.$�� ���%1�  !'�
% ,�(�� !�* $H�

·  ��!/",�� !����������� $�!�)� 14�,�( !��

·  ��(�!� ��!�* $�"��
�$����&���

·  ��!/",�� !�����/��, $#�!��

·  ��4 $�!��* $,���!�* $��"�*�$! ��"��

·  ��%1� !����%�, � " 2#���

·  ��!/",�� !�������/�!,�!����"���,�!�*�����,�!��

·  �/, �(�"/��� ��!�!�2-��% ��" �
�E���

·  7$9�,���!� ��� ��!,�&�� ��"� 7$�%� � ����"/3� �� "��

0��"�������

�

� !���%1� !�%9!�!�2��.���,�( !�! ��" !�!�2/���,�!H� �

·  ���,��� H� $��"�3��� � /�� !�2/�%���, �
!�!,�%�,�3�� � ��� !/!� � !� *$����*�"�!�
*$ (��� $�!��

·  ���,���� �!� H� ��� $* $��� � �/�( !� !�$(��� !�
5/�� *�$%�,��� �* $,�$�(�" $� �<���� � )� �� *��&��
* $�*�$,����"��5/�* ����/�����,�,/��*$ ���,�(���

·  �#�3��� �!�� )�� �!���#��� ��2�����#�� H�
��!�2���� � $�!* �!�1"�� ��� "�� �"�1 $���&�� ���
.&$%/"�!� %�2�!,$�"�!� )� �/%��,��� � "�!�
�0�2�����!���� �"�� �,$ "������"����� ��"�*$ �/�, �
.���"��

·  ��2�������������� �����,-��� � H���� $* $���&��
��� %9!� .�$%��+/,�� !� ��� �!,�� ��,�(�����
�!�!,�����"� )� %�����&�� !�!,�%9,���� ��� !/�
��!�%*�< ��

·  ������ � �!��  ��� �#� �5��,� H� ��.������ �
%+, � � !����"" � )� !�!,�%9,�� � *�$�� "��
� %/������&�����"��.�$%������

·  ��)� �!�� )�� �������  �!�� )�#�  #�����0�
!�2%��,��� ��!,��%�����&����,$��" !���.�$��,�!�
2$/* !����*�����,�!F�"���,�!����"��.�$%������

·  9���� �!�0 � *"���.����� � �"� *$ 2$�%�� ���
. $%���&�� ��/�"� )� � �!���$��� '� ��� /��� . $%��
%9!� !�!,�%9,���'� "�!� ����!�����!� )� �0*��,�,�(�!�
���"����$����&�'���"��5/�* �)����" !�*�����,�!��

·  "����!�� )�� �� �����0� %�4 $��� � �� $%�%��,��
"�� �%*"�����&�� ��"� �5/�* � ��� �!*��, !�
 $2���3�,�( !� )� ��� *�$,���*���&�� ��� ���� ��!� ���
%�4 $�� ��

�

��,/�"%��,�� , � !� " !� ��*�$,�%��, !� ��� ��$%�����
��$3/�" � ,$�1�4��� 1�4 � "�!� ��$��,$���!� 5/�� %�$��� �" �
!�!,�%�������"������!,�1"���� ��

�/�"5/��$� % ��.�����&�� ��� " !� *$ ��! !� �!�
� %/����� �* $�"�� 
�$����&�� �"� �5/�* � .�$%��+/,�� ' �
��� "�!� $�/�� ��!� *�$�&����!� �!,�1"�����!'�
.���"�,9�� "�!� " !� � �/%��, !� ��,/�"�3�� !� )�
�/�"5/��$� �0*"�����&�� ����!�$���� 
!,�� 8��8 � 5/����
$�."�4�� � ��� �"� � �/%��, � ""�%�� � L����!�����!� )�
%�4 $�� ��� "�� � %/������&�M'� 5/�� !�� %/�!,$�� ��
� �,��/���&���

�
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�

��!� ��!,��,�!� ./��,�!� ��� ��,����&�� ��� %�4 $�!� ��� "� �
 .�����������$%�����! �H�

·  �/2�$�����!�����"���,�!�)�*�����,�!���

·  �/2�$�����!����*�$! ��!��

·  � �� �. $%�����!��

·  
��/�!,�!����!�,�!.����&����"�*�$! ��"��

·  E/�4�!�)�$��"�%��� ��!���"�*�$! ��"��

·  
��/�!,�!� ��� !�,�!.����&�� ��� �"���,�!� )�
*�����,�!��

·  E/�4�!�)�$��"�%��� ��!�����"���,�!�)�*�����,�!��

·  ��!/",�� � ��� " !� ������� $�!� ��� ��!�%*�< � ���
*$ ��! !��

·  A���8%�$Q��2���

·  7$ (��� $�!�)�*�$,��$!��

·  7$��!��)�*/1"����� ��!�.�$%��+/,���!��

�

� ���!,�!�./��,�!������. $%���&�'�"����$����&���!,9 ����
� �,��/ �% (�%���, � *�$�� ��,$ �/��$� �/�(�!� ����!� )�
%�4 $�!� ���,$ � ��� "�� .�$%����'� � �� (�$� !�  14�,�( ! �
*$����*�"�!H�

·  ��$� $�� � ��� !� � % � /��� .�$%����� ���
$�.�$������ ��� ��,�(�����!� �!�!,�����"�!'�
�* $,��� � �/�!,$�� (�!�&�� �� /��� ! ������� 5/��
� !�*$�*�$��*�$����,/�$����/����, $� ������(�3�
%9!� ��*������,�� ��"� %�����%��, '� � ��
*�����,�!� 5/�� 5/��$��� 2�!,� ��$� !/� !�"/��
�!,��� �1������. $%�� ! ��

·  � �! "���$� !� ��� /�� ���,$ � !���,�$� �  $���,�� �
�� "��  .�$,�� ��� !�$(��� !� .�$%��+/,�� !� *�$�� "��
*$�(����&��)�*$ % ��&�����"��!�"/�'�%9!��""9����
/���!,�1"���%���, �����"�5/��!��*/�������5/�$�$�
%�����%��, !�)�*$ �/�, !����*�$�.�$%����� �

·  �$���,�$� �/�!,$�� .�$%����� 8����� " !� !�$(��� !�
� 2��,�( !'� 5/�� 8��� !�� � ��.���� !� � % � " !�
!�$(��� !� $���,�� !��"�*�����,��)�$��"�3�� !�* $�
.�$%��+/,�� !�5/�'�%�����,��"���0�2���������/��
� � ��%���, � �!*��#.�� '� ,$�,��� ��� %�4 $�$� �"�
*$ ��! � ��� /! � ��� " !� %�����%��, !�  � " !�
$�!/",�� !� ��� "�� .�$%�� ,�$�*���� 7 �$#��
!�<�"�$!�� 5/�� �0�!,��� � !� ,�* !� ��� !�$(��� !�
� 2��,�( !H� /� !� ���,$�� !� ��� "�� %�4 $�� ��"�
*$ ��! � ��� /! � ��� %�����%��, !� )�  ,$ !�

���,$�� !� ��� "�� �(�"/���&�� )� �"� !�2/�%���, � ���
" !�$�!/",�� !����"��.�$%�� ,�$�*��� ���
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*�$! ��"���"��$�#3����"���%*"��,���&��! �H�

·  
 �/%��,���&��)�%�4 $�� ���" !�*$ ��! !� � �"�(��
���"��.�$%������

·  ��!,�%�,�3���&�� )� � � $%�"�3���&�� ��� "�!�
��,�(�����!��

·  ��4 $�����"�� $2���3���&����,�$����

·  �$�,�$� !�)�$�.�$�����!�� %/��!�*�$���"�*�$! ��"��

·  ��4 $� � � ��%���, � * $� *�$,�� ��� �/�!,$ !�
�"���,�!�)�����/�!,$ !�*$ ��! !��

·  ���/���&����"�,��%* �����*$����3�4������/�(�!�
��� $* $��� ��!��

·  	��� %�4 $� 2�!,�&�� ��"� � � ��%���, � ��,$�� �"�
*�$! ��"�5/��. $%��"�� $2���3���&���

�

�"2/� !� �4�%*" !� ��� %�4 $�!� *$ (�����,�!� ��� "�!�
./��,�!� ��,���!� )� �* $,���!� * $� �"� *�$! ��"� �/$��,� �
�!,��-",�% �*�$� � �8���!�� H�

·  �
"�1 $���&�� ��"� *"��� ��� � %/������&�� ��� "��
 $2���3���&���

·  ��9"�!�!� ��� ��.��/",���!� )� .���"�����!� *�$�� �"�
��!�%*�< � ��"� !�2/�%���, ���
.�$%�� ,�$�*+/,�� ��

·  
�!�2����&�����,�$��!��

·  ��$�8����!��2����"��.�$%������

�
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6�D��

�

������	
�����������������
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·  ��(�!�&����"�!�!,�%��* $�"��
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!,�!�8�$$�%���,�!����%�4 $��8���""�(�� ���5/�����" ��
 .������ ��� .�$%����� !�� ���/��,$�� ����� (�3� %�4 $�
�%*"��,�� � �"� !�!,�%�� ��� 2�!,�&�'� )� �/%��,�� "��
� ����������&�� ��"� *�$! ��"� ��� �/��, � �� ��$� /��
!�$(��� ��� $�����"��* "#,���������"�������.������*  $�"��

�$����&����

��� *$� $�3���&�� ��� "�!� ���� ��!� ��� %�4 $�� !�� ""�(�� ��
��1 �* $�"��
�$����&�'�)�*�$���"" �!��,����������/� �,��
�!*��, !� � % � �"� �%*��, � 5/�� !/* ��� *�$�� "��
 $2���3���&�'� " !� 1���.��� !� 5/�� !��  1,���$#��� )� " !�
� !,�!� �! ���� !� �� �"" �� 	��� (�3� !�"���� ����!� "�!�
���� ��!� ���%�4 $�'� !�� �!,�1"����� "�!� �,�*�!� ���5/� �
!�� ��1��� ""�(�$� �� ��1 '� "�!� $�!* �!�1�"�����!� )� " ! �
*"�3 !�� 
�� ./���&�� ��� "��$�"�(������ )� � %*"�4����� � ��
"�� ����&�'� !�$9� ��.������ ��� �"� . $%�, � ����&�� ���
%�4 $����"����� �� % �*�$,����"�*"����!,$�,+2�� ��
 ��
�%1 !�. $%�, !�!��""�(�$9�����1 ��"�!�2/�%���, �*�$ ��
�!�2/$�$�"��� $$��,��� �!��/��&���
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 $���,���� !��%*$�� �"� �"���,�� )� �"� *�����,�'� �!, �
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" !�%�!% !��

��� ��. $%���&�� 5/�� 8�� *�$%�,�� � �!,�� *$ ��! '�
*$ (�����./���%��,�"%��,����H�

·  ��!����/�!,�!����" !��"���,�!�)�*�����,�!��

·  ��!� !/2�$�����!� )� � %��,�$� !� ��$��, !� � �� " !�
%�!% !��

·  
"� ��9"�!�!� ��"� $�!, � ��� ��. $%���&�� ���  ,$�!�
.�$%����!�C�$/* ���,�").�$%�D��

·  
"���9"�!�!����"�!�� �� �. $%�����!��

·  ��!� $�/�� ��!� *�$�&����!� � �� �"� �5/�* � ���
.�$%������

·  
!,/�� !������!,�$)��8 **��2�)����2$/* �. ��"��

�

��)� �!��)��#���������  �!��)�#� #������+�,� ������

� % �!����,�""������"���*�$,�� �=�'���$%�������$3/� " �
$��"�3�����/�!,�!����!�,�!.����&��*�$��� � ��$��/9" ��!�
"��*�$��*��&��5/��,������"��"���,�����"���%*$�!���


�!* ��% !� ��� /��� !�!,�%9,���� *�$�� "�� 2�!,�&�� ���
5/�4�!� � )� $��"�%��� ��!� ��� �"���,�!� �� *�����,�!'� 5/ ��
! ��!��%*$��� �/%��,���!�)����"�3���!'�� ���"�.���� ��

�� *,�$� /�� ,$�,�%���, � ��%����, � 5/�� %���%���� �"�
�%*��, � ��� "�� 5/�4�� ! 1$�� �"� �"���,�� �� *�����,�� )� " ��
.�$%������


"� �!,/�� � ��� " !� ������� $�!� ��,�$� !� � !� *�$%�,��
� � ��$����. $%������$��,��"��!�,�!.����&����"��"�� �,�����
*�����,���

��$%����� ��$3/�" � 8�� ��� $* $�� � �� " � "�$2 � ��� " !�
�< !� !�$(��� !� ��� (�� $�!'� 1�!�� !� ! 1$�� , � � ���
!�$(��� !� � 2��,�( !�� 
�� ��$%����� ��$3/�" '� *$ �
��,�(�%��,�'� � !���2�% !���5/��"����/�����#��,��2��
"�� $��/����� �%�2��� ��� /��� .�$%����� � % �
�!,�1"���%���, � ��� ��!*��!���&�� ��� *$ �/�, !�
�!*����"�3�� !�� 
�� �!,�� %���$�'� "/�8�% !� * $�
��%1��$�"��!�,/���&���* $,��� �*$9�,���!���� (�� $� !�
5/�� ��� %/�8 !� ��! !� 1/!���� �*$ (��8�$� �/�(�!�
,��� " 2#�!��"��"���������"��! ��������

A/!���� � "�� �0��"������ ��� �"� !�$(��� � �"� �"���,�'�
2���$�% !� )� �%*"��% !� �"� ,�* � ��� �,����&�� 5/�� " !�
�"���,�!F*�����,�!� */����� $���1�$� � % � */�, � ���
*�$,���� �� " � 5/�� * �$#�� � �!,�,/�$� "�!� 1�!�!� ��� /�� �
.�$%�����% ��$�����

�$�!�"��$��"�3���&������ !���9"�!�!�
���'�$��"�3�� !����
�BB>�)� ��� �BB@'�!��8�� �� � �(��������� �"�� ����!���� �
��� * ,�����$� � !� "#���!� �!,$�,+2���!� �� %�,���!�
��,�$� $%��,�H� �(��3�$� ��� " !� !�$(��� !� � 2��,�( !�  �
��� �,����&�� .�$%��+/,���� )� �%*"��$F��(�$!�.���$� " ! �
!�$(��� !� ��� �,����&��  .$���� !�� � �� �"�  14�, � ���
�"�$�.���$� �!,�� �����8�% !� ��(���� � �/�!,$�� ��,/��� &��
��� �%*"����&�� ��� " !� !�$(��� !� � 2��,�( !� ���
��.�$��,�!���%* !H�

·  
�,����&�����$��!2 ���� !,� * $ !�!��

·  � �,$ "� ��� *$�!�&�� �$,�$��"� )� %�����!� ���
� "�!,�$ "'� 2"/��%��'� ,$�2"��+$�� !'� �7��
C,$��!�%���!�D�)� ,$ !�������� $�!�1� "&2�� !��

·  
�,�$%�����&����������

·  
"�1 $���&�����*"���!�����"�%��,���&���

·  ��2/�%���, � ��� *�����,�!� � �� 2"�/� %��  �
8�*�$,��!�&�� �/"�$��

·  
 !�.�����&��*�$! ��"�3�������%�����%��, !��

·  7$�(����&�� ��� % $1�"����� $�"��� ����� � ��
%�����%��, !��

·  
�,����&�'� *$�(����&�� )� $�! "/��&�� ���
*$ 1"�%�!�$�"��� ��� !�� ��%�����%��, !��

·  
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B')�%��)�  �!�*�)�����3� �!��+����$� ���)��
���� �!��)��#���,��)� ����+����$� ����


��,$ � ��� "�� ��.�����&�� ��� " !� *$ ��! !� ��� "��  .��� ���
��� .�$%����'� !�� 8�� ��.���� � /��� �!,$�,�2��� *�$�� "��
*"���.�����&�� ��� ,�$��!�� 
!,�!� *"���.����� ��!� ,��� ���
� % � 14�,�( ��"�� � ��$��"��!,�� ����"�!�./��� ��! �)�
$�!* �!�1�"�����!� 5/�� !�� ""�(��� �� ��1 � ���,$ � ��� "� �
.�$%����'�" !�$��/$! !�����!�$� !�*�$��!/�� �!��/�� &��
)� �"� � �,$ "� ��� " !� ��%1� !� 5/�� !/$4��� �/$��,�� �"�
��!�$$ "" ����"�!�,�$��!�C(�$�6�D��


!,�� !�2/�%���, � !��$��"�3�� �� ,$�(+!� ���"�!�$�/�� � �!�
%��!/�"�!�)��%���� ����!��


��" !���! !����" !�5/��*�$��$��"�3�$�"��*$�!,���&� ����
/�� !�$(��� � !��� ����!�$� � $��"�3�$� "�� � %*$�� ���
%�,�$��"�!'� �0�!,�� ��.���� � /�� *$ ��! � ��� � %*$�!�
���,$ � ��"� ���'� 5/�� *�$%�,�� ,��, � �(�"/�$� )�
$��(�"/�$���" !�*$ (��� $�!'�� % ��!�2/$�$�"����"�� ���
��� "�!� � %*$�!'� %�����,�� /�� � �,$ "� ��� ��,$���� ���
" !� *$ �/�, !� ��5/�$�� !'� � ���� !�� � %*$/�1��
���/�����'� �!*��, '� �,��� 
�� �!,�� . $%�� �!�2/$�% !�
5/�� " !� %�,�$��"�!� ��5/�$�� !� �/%*"��� � �� "�!�
�!*���.����� ��!� ����!� * $� " !� �"���,�!� )� *�����,�! '�
,��, �����(�"����*$ �/�, �� % ����*"�3 !������,$�2� ��

��$%�������$3/�" ����,$��%/�8 !����!/!��!./�$3 !��� �
*$ * $�� ��$� !�$(��� !� ��� (�� $�!� )� %��,���$� "��
�$��,�(����� ��� �!, !� !�$(��� !'� ��� . $%�� 5/�� ! ��
 * $,/������!� *�$�� �"���3�$� /�� 2$�,�.����,��
���$�%��, � ��� "�!� ./��� ��!� �!�!,�����"�!� 5/�� , � �
.�$%��+/,�� ���1��$��"�%�$���

��,�$��%��,�'� , � � �"� *�$! ��"� �!,9� ��. $%�� � ��
,$�(+!����$�/�� ��!�*�$�&����!'����"�!�� (�����!�5/ ��
�/�!,$��  .������ ��� .�$%�����  .$���� �� !/!� �"���,�!� I �
*�����,�!'�)�!��$���1��. $%���&����,�$���*�$��%�4 $ �$�
�/�!,$��� %*�,������)���,/���&��*$ .�!� ��"�.$��,�� ��
" !� �/�( !�%�����%��, !'� " !� �/�( !� !�$(��� !� )� "�! �
,$��!. $%��� ��!���"�!�!,�%��!���,�$� ���

� ��$Q�,��2�

� !� *$ �/�, !� !�� */����� (����$� ,��, �
*$�!�����"%��,�� ��� "��  .�����'� � ���� �!,9��
��!* ��1"�!� , � !� �"" !'� � % � �� ,$�(+!� ��� "�� *92��� �
J�1� ��� "�� .�$%����'� � ���� !�� (������ )� ��!,$�1/)���
" !� *$ �/�, !� ��� *�$�.�$%����'� ��!* ����� � ��� /���
8�$$�%���,�� 5/�� *�$%�,�� �0* ��$" !� )� 2�!,� ��$� " !�
*���� !��.��,/�� !�* $�/!/�$� !����"��$�� ��

B'�� "����!�� +� ��4���� )�� #��� ��#� ������  ��� #���
 #�������

�"2/� !� ���" !�%�����!% !� ���$�"���&�� � �� �/�!,$ !�
�"���,�!�*�����,�!�! �H�

·  � �,��, � ��$��, � � �� .�$%��+/,�� !� ��� �"�
% !,$�� $��

·  ���"�%��� ��!�I�!/2�$�����!��

·  
��/�!,�!����!�,�!.����&��*�$�&����!��

·  � �,��, � ��$��, !� ��� �"� !�$(��� � ��� � �!/",��
C$�!/",�� �*$/�1�!'���9"�!�!'��,��D�

·  � �!/",�!�,�"�.&����!��

·  � �,��, � ��$��, � ��� �"� !�$(��� � ��� !�2/�%���, �
.�$%�� ,�$�*+/,�� ��

·  �$/* �. ��"��

�

����0*�$���������5/�$�����/$��,���!, !�-",�% !�?��<  !�
��� "�� �%*"��,���&�� )� ��!�$$ "" � ��� /�� !�!,�%�� ���
��"����� 1�!�� � ��� "�� � $%�� ���� @BBB'� ��� � !�
�/, �(�"/��� ��!� !�2-�� % ��" � 
�E�� )� "��
*�$,���*���&������ !������ ��!��"�7$�%� �����"/3��� "��

0��"�����'�� !�8��*�$%�,�� �%�4 $�$�"��/,�"�3���&� ����
�!,�!� 8�$$�%���,�!�� 
"" � � !� �)/��� �� ! ����$� "��
 *���&������/�!,$ �%�$��� ���"��(�3�5/���%�4 $�$��� �
�!*��, !� 5/�� � !� */����� *�!�$� ��!�*�$��1�� !�� 
��
�!,�� %���$�� *�$.�"�% !� �5/�""�!� *$�.�$�����!� ���
�/�!,$ !� �"���,�!F*�����,�!� 5/�� !�$(��� ��� 2/#�� *�$� �
�/%��,�$�!/!���(�"�!����!�,�!.����&��� �

��� $��"�3��� ���/�!,�!� ��/�"�!� �� " !� �"���,�!'� �/) ! �
$�!/",�� !� ! �� ���"�3�� !� * $� "�� 
�$����&�� ��� �"�
��. $%�� ���$�(�!�&�� ��/�"�� ���$��"�3�� /�� !�2/�%���,  �
,$�%�!,$�"� ��� " !� $�!/",�� !� ��� " !� !�$(��� !�
�!�!,�����"�!� %�����,�� "�� %�����&�� ��� ������� $�!�
5/�� 2/�$���� /��� $�"���&�� � �� " !� ��(�"�!� ���
!�,�!.����&�� � �� " !� !�$(��� !� ��� �,����&��
.�$%��+/,����� ��!� $�/�� ��!� � �� �"� �5/�* � �!,9��
,�%1�+�� �1��$,�!� �� ,$�,�$� �/�"5/��$� ��. $%���&��
*$ �����,�� ��� " !� *�����,�!F�"���,�!� 5/�� */����
���$�%��,�$�!/���(�"����!�,�!.����&���

�

�� #��� ������+�5��4�� �

���  .������ ��� .�$%����� ,����� �!,�1"������ /���
!�!,�%9,���� *�$�� %���$'� $��"�3�$� �"� !�2/�%���, '�
���"�3�$�)�%�4 $�$�" !�!�$(��� !�)��"�!�!,�%�����2� !,�&��
��� ��"����'� *�$��  1,���$� �!,�� %�4 $�� ��� . $%��
� �,��/�����
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� � � �"� �5/�* � ��� "��  .������ ��� .�$%����� �!�
$�!* �!�1"�� ��� "�� ����,�.�����&�� ��� ��!(���� ��!�  �
�� %�"#�!� )� ��� $�!* ���$� �� "�!� $��"�%��� ��!�� 	���
(�3� ����,�.�����'� !�� * ��$9� ��� � � ��%���, � ��"�
$�!* �!�1"�������"�����5/�����"�3�$9�"�!���/!�!���� "��
�� %�"#��  � $��"�%���&�� � �� "�� ��. $%���&�� ��!�$�,��
��� �"� $�2�!,$ � ��� "�� .��8�� ��� �� %�"#�!� )F � ���
$��"�%��� ��!'� )� ��,�$%���$9� "�!� ���� ��!� �� , %�$� ) �
�"� *"�3 � ��� �4��/��&��� � � � �!, � 5/���� $�."�4�� � �� �
" !�%���� ��� !�$�2�!,$ !��

��%1�+��, � !�" !�%��%1$ !���"��5/�* ����"�� .����� �
��� .�$%����� ! �� !/!��*,�1"�!� ���$���1�$'� ��� �/�"5/� �$�
% %��, '� /��� 5/�4��  �$��"�%���&�� * $� *�$,�� ��� /��
/!/�$� �� 
!, � ��1�$9� !�$� � �/%��,�� � ��� �"�$�2�!,$ �
��� $��"�%��� ��!� )� ! "/�� ��� � � �� " !� !�2/���,�!�
�$�,�$� !�* $� $�������*$� $����H�

��  ��,�!.���$� �"� /!/�$� � � �� /��� ! "/��&�� �� !/�
$��"�%���&��� N!,�� ��1�� �$!�� !�,�!.��8 � � �� "��
! "/��&�� .$�������

��  7$ �/$�$� � � �$��$� *�$4/��� � *�$�� "�� �  .������ ���
.�$%�����C���,�* ��� �&%�� '�% $�"'��,��D����*�$��
"��*$ .�!�&��.�$%��+/,�����

�

� % � � $%�� 2���$�"'� !��%*$�� 5/�� !�� *$ �/��� /���
$��"�%���&�� ��"� �"���,�'� "��  .������ ��� .�$%����� !��
� %*$ %�,�� �� "�� ����,�.�����&�� ��� "�!� ��/!�!� ��� "��
$��"�%���&�'� !/�$�2�!,$ '� � �/%��,���&�� )� �� ��$"�� " ��
! "/��&��5/��!��� �(��2���

� � � �"� *�$! ��"� ��� "��  .������ ��� .�$%����� �!,9�
�%*"���� � ���"�� ��,����&��)�"�� � $$����&�� ���* !�1" �!�
����������!'� )�� !��� �/$��,�� "�� $��"�3���&�� ��� "�!�
��,�(�����!� � % � ��� �"� ���/%*"�%���, � ��� "�!�
�!*���.����� ��!����"��*$�!,���&����"�!�$(��� ��

��� *�$! ��� 5/�� ��,��,�� /��� ����������'� "�� ��� /���
! "/��&�� $9*���� )� "�� � �/%��,�� ��� �"� �%*$�! �
�!*��#.�� ��
����! ����*$ �/��$!���"2/���5/�4�����"  !�
/!/�$� !'� �"� *�$! ��"� " � $�."�4�$9� ��� �"� %�!% �
� �/%��, ���


�� �!,�� . $%�� �!� �"� ��*�$,�%��, � ��� ��"����� �"�5/��
$��"�3�� �"� !�2/�%���, � � %*"�, '� )� �!,�1"����
%�����!% !� *�$�� ! "/�� ��$� �"� *$ 1"�%�� )� ���� ��!�
� $$��,�(�!� 5/�� �(�,��� 5/�� �!�!� ��$�/�!,�����!�
(/�"(����� �/$$�$��

� ��� "�� ��. $%���&�� ��� �!,�� ,�* � !�� $�� 2�� ��� /��
�$�8�( � �!*��#.�� � *�$�� $��"�3�$� �"� ��9"�!�!� .���"� �����
!�%�!,$��� ��� $�!* �!�1�"����� ��"� ,$�,�%���, � ��� "�! �
����������!�$���������"�$�!* �!�1"�������"������

�

7�$�� * ��$� �!�! $�$� � $$��,�%��,�� �� " !� �"���,�!�
! 1$�� �"� /! �$�!* �!�1"�� ���" !�*$ �/�, !'� �"� �5/�*  �
.�$%��+/,�� � �!,9� ./�$,�%��,�� ��,$���� � *�$��
$��"�3�$� !��%*$�� ��!*��!��� ��!� ��. $%���!�� 7�$�� "� �
.�$%����� � � ! �� ���*,�1"�!� ��!*��!��� ��!� ���
%�����%��, !�!���/����0*"�����&���"�/!/�$� �! 1$��" �!�
./��� ��!� )� �.��, !� ��� " !� %�!% !'� !/� � $$��, � /! ' �
�&% � ��1��� , %�$!�'� � %*�,�1�"�����!� � �� !/!�
*�, " 2#�!�)�� �� ,$ !�%�����%��, !'��,���

�
�
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���*$� �/*���&��*$����*�"������$%�������$3/�" ���!� ��
!/� �*�$,/$�� �"� *-1"�� � 8�� !�� � ,$�,�$� ��� *$�!,�$� �" �
%�4 $� !�$(��� � * !�1"�� �� !/!� �"���,�!� )� *�����,�!'� ���
� �! ������� � �� !/� %�!�&�� )� (�!�&��� ��� �,����&��
&*,�%�� �"� *�����,�'� 5/�� �!� ��. $%�� � * $� �"�
*$ .�!� ��"� .�$%��+/,�� � ! 1$�� �"� /! � � $$��, � ��"�
%�����%��, � ��!*��!�� � )� " !� *�"�2$ !� ��� "��
�/, %�������&�'� �!� /� � ���" !�*$����*�"�!�*�"�$�!� � �"�
/! �$��� ��"���"�%�����%��, ��

��$%����� ��$3/�" �8�� �0,����� �"�� �/",/$�� ��� ��"��� ��
��� ��!����� ��!��� "�� 
�$����&�� �� , � !� " !�%��%1$ !�
��"� �5/�* '� ��$�2���� � !/!� �!./�$3 !� �� � �(����$� )�
� %*$ %�,�$� �� !/� �5/�* '� )� �!, !� �� " !� �"���,�!�
*�����,�!��

��� !�,�!.����&�� ��*����� ��� 2$��� %������ ��� "�!�
�0*��,�,�(�!� ��� " !� /!/�$� !'� 5/�� !�2-�� �"� �!,/�� �
$��"�3�� � * $� �	
���������	� ��� ��� 	� �'� ��� %���� �
L��
�����
�� ������	���

� 	
�� 
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�	����
�  ��!� 	�
�!	��	��� 
��� �������
"� 	��	
���� ��"
������ 
������
# �
C$!	��� %����� &��'� ())*+(,-./01* D'� 19!���%��,��
�!*�$��� 5/�� "�� .�$%����� ,��2�� �"� %�����%��, � ���
!, �Q'�"���,�������$9*�� �)�$�!* �������"�!�*$�2/�, �!�
5/�� $��"����� 
�� �/�!,$�� .�$%����� � � � *$�,����% !�
"�%�,�$� !���%���$�"��!�,�!.����&������/�!,$ !��"�� �,�!�
,$�!� "�� (��,�� ��� *$ �/�, !G� *$ �/$�% !� �$� %9!� �""9�
�(�"/��� � "�� !�,�!.����&�� ��� " !� !�$(��� !� � 2��,�(  !�
5/�� .$���% !��

K�% !� */�!, � ��� %�$�8�� ��.�$��,�!� %+, � !� )�
����"�!� *�$�� �!�/�8�$� "�� ( 3� ��"� �"���,�F*�����,�� � �
������$� *"���!� ��� %�4 $�� ��� ./���&�� ��� �!*��, !�
� % H�

·  ��� ��. $%���&�� 5/�� $���1��� �/�!,$ !� *�����,�!�
! 1$��"��%�������&��5/��, %����

·  ��� !�,�!.����&�� ��"� *�����,�� � �� �"� !�$(��� � 5/��
$���1���

·  �����*�������)��!./�$3 ���"�.�$%��+/,�� F��*�$��
"��$�! "/��&�����" !�*$ 1"�%�!�$�"��� ��� !�� ��
"��%�������&���

·  ��� �%�2��� 2���$�"H� ����!�1�"����'�
� %* $,�%���, � *$ ��,�( � )� ��*������� ���
$�!*/�!,���

·  ���.���"������

�

7�$��%���$� "�� !�,�!.����&�'� ��� �"� �< � �BB�� !�� ��!�< &�
/���*$�%�$�����/�!,����$�2������" !��"���,�!�*����� ,�!�
8�1�,/�"�!'� )� ��� " !� �< !� !�2/���,�!� !�� !�2%��,�$ � �

"�!� ���/�!,�!� ��� ./���&�� ��� " !� ��.�$��,�!� !�$(��� !�
 .$���� !����"��.�$%����H��

�D ����$�"��
��/�!,��*�$���"���,�!F*�����,�!��

�D ��2/�%���, �.�$%�� ,�$�*+/,�� ��
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;D 
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�

&E �� ������2�����#�

7�$��"��$��"�3���&������!,�����/�!,�'�!��8��/,�"�3� � �"��
%�, � " 2#����!�$$ ""����* $���$! ��)�� "�'�%�����, ��
"���/�"��$��$ ��/���/�!,� ��$� �%/",���%��!� ��"�*� $��
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"� �/�!,� ��$� � /,�"�3�� � 8�� !�� � ��!,$�1/�� � �"� �3 �$�
��,$�� " !� /!/�$� !� ��� "�� .�$%����'� 8�!,��  1,���$� �" �
%�� !�"�� *���&�����:B�;B�����"" !��


�,$�� " !� �!*��, !� ��!,���� !� ��� !�,�!.����&��
$���"��% !� "�� ��"�.�����&��2���$�"� ��� "�� .�$%����� ) � "��
�0*"�����&����"�.�$%��+/,�� �! 1$��" !�%�����%��, ! �
*�$��" !�$���*, $�!�����!,��!�$(��� ��
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Calificación general farmacia

4,8

4,9

4,6

4,7

4,6 4,6

4,8 4,8

4,3

4,4

4,5

4,6

4,7

4,8

4,9

5

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

�
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Valoración explicación técnica farmacéutico

4,9 4,9

4,6 4,6 4,6

4,4

4,7

4,8

4,1

4,2

4,3

4,4

4,5

4,6

4,7

4,8

4,9

5

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

�
��2/$��=���H�����������!�,�!.����&�����/!/�$� !��

�

� % � !�� */����  1!�$(�$� ��� "�!� � !� 2$9.���!� � !�
%��,���% !� *$9�,���%��,�� !��%*$�� * $� ����%�� ���
" !� 14�,�( !���/�"�!��
�!����"��< ��BB��8�!,���"�� < �
�BB;� �"�  14�,�( � ��� "�� ��"�.�����&�� 2���$�"� ��� "��
.�$%����� )� ��� "�� (�" $���&�� ��� "�� �0*"�����&�� ,+��� ���
��"� .�$%��+/,�� � ./�� .�4�� � ��� :';�*�$�� !�$�!�,/�� � ��
*�$,�$� ��"� �BB=� ��� :'=�� 
�� �"� �< � �BB>�� � !�� �"���3 &�
���8 �  14�,�( � $�!*��, � �� "�� (�" $���&�� ��� "��
�0*"�����&�� ,+������ *$ * $�� ����� * $� " !�
.�$%��+/,�� !���"��5/�* '�*�$ �2$����!���"�!����� � �!�
. $%�,�(�!� � !�8�% !� (/�", � �� !�,/�$� * $� ����%�� ���
:'=����" !�!�2/���,�!��< !��


!, !�� !��"�%��, !�8���!�� �� �!���$�� !�� % �" !�
%9!�$�"�(��,�!���,$��" !�*�����,�!����" !�!�$(��� ! ����
!�2/�%���, � .�$%�� ,�$�*+/,�� � )� ��� ��!*��!���&���
�,$ !� �!*��, !� %���� !� 8��� !�� H� $�*���3� ��� !�$�
�,����� '� "�� .$��/������ � �� "�� 5/�� ��!* ��% !� " !�
*$ �/�, !'� "�� �0*"�����&�� ��� " !� .�$%��+/,�� !� ���
�&% ���%���!,$�$�" !�%�����%��, !'�"��(�" $���&���� �
" !� ����$2 !'� "�� ��*������� ��� $�!*/�!,�� ��� " !�
.�$%��+/,�� !� )� �"� ,$�, � *�$! ��"� ��� " !�
.�$%��+/,�� !��

�

¿Con qué frecuencia disponemos de los 
productos que Vd. desea?

4,2 4,2 4,2

4,4 4,4

3,8

3,9

4

4,1

4,2

4,3

4,4

4,5

2004 2005 2007 2008 2009

�
��!*��, � �� "�� ��!* ��1�"���� ��� " !� *$ �/�, !� 8�% !�
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Encargos ¿Cómo valora el servicio recibido?
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Encuesta Seguimiento Farmacoterapéutico 2004
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Desde que comenzó el servicio
¿En qué grado ha mejorado sus
salud?

¿En qué medida cree que este
cambio de salud se debe a este
servicio?

¿En qué grado ha mejorado la
información sobre sus
medicamentos?

A la hora de planter sus
problemas de salud ¿En qué
grado confía en el
farmacéutico?

A la hora de seguir las
indicaciones ¿En qué grado
confía en el farmacéutico?
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.�$%�� ,�$�*+/,�� �  1,������ � "�� */�,/���&��
$�."�4��������"�!�2/���,��2$9.�� ���
�

Servicio SFT hipertensos
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*�$! ��"�3�� � ��� %�����%��, !� � �� /��� ���/�!,��
�!*��#.���� ��� �B� *$�2/�,�!� */�,/���!� ��� �� �� ;��
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.�$%��+/,�� �� 
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¿Está más confiado por el hecho que su 
farmacéutico le prepare la medicación?
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Explicación del farmacéutico sobre resultados de 
la prueba
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Trato del farmacéutico
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Satisfacción en relación a la farmacia 
Índice de satisfacción  (mín=1 máx=6)
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Satisfacción en relación al personal de la 
farmacia Índice de satisfacción (mín=1 máx=6)
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¿Qué farmacias conoce de la zona?
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¿En qué farmacia de la zona compra?
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Farmacia Zarzuelo
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¿Qué destaca más en la farmacia que 
compra?

Competencia

Grupo de
Farmacias

Farmacia Zarzuelo
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,�$��!��
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�1���$��"�3�$!�� ��%1� !� ,��, � ��� �"� " ��"'� � % � �� �
" !� !�$(��� !� ��� *�$�.�$%����� 5/��  .$����� ��2-�� "��
 *���&�� ��"� �5/�* � ��� .�$%����'� ��1�� *$�!,�$!��
�%* $,��,���,����&����"�!�*$ % �� ��!���$��"�3�$'�� !#�
� % ��"�,$�, �)��,����&����" !��"���,�!��
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>��>H���" $��� ��!���"�*�$! ��"�! 1$���!,$�,�2���)� . $%���&� �

�


��"�!�$�/�� ��!�%��!/�"�!�" !�%��%1$ !���"��5/�* �
,�%1�+�� */����� %���.�!,�$�  *��� ��!� ! 1$�� "��
2�!,�&��)�"���$�32 ��

�

F'3�	�)� �)�����)�����)��������

��� � ���)��#������� �!��)�#�,������#�

7�$�� ,���$� /��� *�$��*��&�� ��"� 2$�� � ��� !�,�!.����&� �
��"�*�$! ��"����"�� .���������.�$%����'�,�%1�+��!�� 8���
,���� � ��� �/��,��  ,$ � ,�* � ��� ������� $�!'� � % �! � �
"�!� 8 $�!� ��� . $%���&�� , ,�"�!� * $� .�$%��+/,�� � ��" �
�5/�* '� � % � ������� $� ��� "�� *�$,���*���&�� ��� " !�
%��%1$ !� ��"� �5/�* � ��� "�� . $%���&�� �0,�$��� C(�$�
61D���

��%1�+�� !�� %����� " !� �$+��, !� ��� . $%���&��
� �,��/���� 1,���� !�* $�" !�.�$%��+/,�� !��

�

Horas de formación externa

2 3 4 7 7 5 6

213

97

416

571

213

314

683

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Farmacéuticos Horas acumuladas
�

Créditos de formación continuada

4 7 7 5 6
10,2

97,6

38,25

108,35

92

2004 2005 2006 2007 2008

Farmacéuticos Créditos formación acumulados
�

��2/$�!�>1��H�8 $�!F�$+��, !����. $%���&���/$!�� !� �

�


"�  14�,�( � ��� . $%���&�� �!� %/�8 � %9!� �/�"�,�,�( �
5/�� �/��,�,�,�( �� 
!,9� �!,�1"���� � ��� /�� %#��% � ���
�;� 8 $�!� . $%���&�F*�$! ��F�< '� *�$ � !�� 1/!��� "��
��5/�!���&�� ��� � � ��%���, !� � �� /�� *"��� ���
. $%���&�� ��,��! � )� � �!,��,��� �� *�!�$� ��� �!, '� !��
%������"��-%�$ ����8 $�!����. $%���&���0,�$���C)��" �
�5/�(�"��,������$+��, !����. $%���&�D�*�$�����"�3�$ �"��
�( "/��&�� ��� "�� . $%���&��� �/��� � 8�� �0�!,�� � /��
��!���! ���� �"��-%�$ ����8 $�!�. $%�,�(�!�$�!*��, �
�� *�$� � !� ��,�$� $�!'�  � "��  .�$,�� . $%�,�(�� �0,�$� ��
� �8�� �/1��$, � "�!� ����!�����!� ��� "�� .�$%����'� !��8 ��
� %*��!�� �� ��. $%���&����,�$�����

��� ,����� /��� !�!,�%�,�3���&�� ��� . $%���&�� * $� �"�
!�!,�%�� ��� ��"����� �%*"��,�� '� )� � ���� !�� */����
� %*$ 1�$� 5/�� ���8 � *"��� ��� . $%���&�� ��/�"� ��"�
*�$! ��"� !�� 8�� �/%*"�� � !�2-�� " � �!*�$�� G� ��� " !�
�/$! !� $��"�3�� !� !�� %���� "�� �.������'� �!� ����$'� !� � 8��
8�1�� � %�4 $�!� ��� "�� $��"�3���&�� ��"� ,$�1�4 � ,$�!� " ��
. $%���&���

��� �.������� ��� "�� . $%���&�� �!� (�$�.������%�����,�� "��
$��"�3���&�� ��� ��,$�(�!,�!'� ��� 
�$����&�� �� �����
*�$! ��� 5/�� 8�)�� $���1�� � �"� �/$! � *�$�� 5/��  *����
��"�%�!% '�)����"��!/*�$(�!�&����"�,$�1�4 ����$� �� �

���%9!� !�� �!,�1"�����  14�,�( !� ��� . $%���&�� 5/��
! ���!,�1"���� !�%�����,���"�*"������. $%���&����/� "�
5/�� �"�1 $�� "�� 
�$����&�� ��� � "�1 $���&�� � �� �"�
�5/�* � .�$%��+/,�� '� �!#� � % � ��� "�� .��8�� ���
. $%���&�'� !�2-�� " � �!,�1"���� � ��� �/�!,$ � !�!,�%��
���2�!,�&�������"������

�,$ ����" !�������� $�!�$�"��� ��� !�� ��"�!�*�$! � �!�
! ��" !�$�!/",�� !����"�!��(�"/��� ��!����" !� 14�, �( !�
��� " !� !�$(��� !� � 2��,�( !� .�4�� !� *�$�� " !�
*$ .�!� ��"�!� .�$%��+/,�� !�� 
!, !� ! �� $�(�!�� !�
%��!/�"� �1�%��!/�"%��,����
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%Objetivos alcanzados en servicios cognitivos

80%

40%40%

72,50%

45%

85%
80%

67,50%

85%

17,50%
27,50%

2,50%

50%

0%

12,50%

30%

97,50%

10%

37,50%

85%
82,50%

5%

dic-06 ene-07 feb-07 mar-07 abr-07 may-sept 07

nov-07 dic-07 ene-08 feb-08 mar-08 abr-08

may-08 jun-08 jul-agost 08 sept-oct 08 nov-08 dic-08

ene-09 feb-09 mar-09 abr-09

�
��2/$��>1��H�P���� 14�,�( !��"���3�� !����!�$(��� ! �� 2��,�( ! �

	�,#� � �!������5��,���)����4����

	��1/���������� $�5/����1�% !���,�$�*�$��� � ��$�"� �
�%*"�����&����"��5/�* ��!�"���"�(������!* ��1�"���� ����
" !� *$ .�!� ��"�!� .�$%��+/,�� !� *�$�� , %�$�*�$,�� �� �
%/�8�!� ���� ��!� ��� %�4 $�� *$ % (���!� ��!��� "��
��$����&�'� � % � " � ��%/�!,$��� �!,�!� $�����,�!�
��,�(�����!H�

·  
"�1 $���&�� ��� ,$#*,�� !� ��. $%�,�( !� * $� *�$,��
��� " !� .�$%��+/,�� !� ��"� �5/�* � � C��
,$#*,�� F.�$%��+/,�� D��

·  7$�*�$���&�� ���6� � %/������ ��!� �!�$�,�!� ��� �"�
��%* �9��$� ��"�1$�� � ��� �9"�2�� ��� �BB?��
C�AO
����H���� %/������&���!�$�,�F�5/�* D��

·  7$�*�$���&�� ��� �� � %/������ ��!� �!�$�,�!� ��� �"�
*$&0�% � � �2$�! � ���� ��"� ��� �,����&��
��$%��+/,���������(�""���BB@��C��� %/������ ��!�
�!�$�,�!F�5/�* D�

·  
�!�< � )� $������&�� ��� *$ ����%���, !� ��� "��
.�$%��������. $%�����."/4 2$�%�!��
"� 14�,�( ��!�
5/�������.�$%��+/,�� ��"�1 $��/��."/4 2$�%���

�

��� �,��/���&��!��%/�!,$���" !�������� $�!�5/���!,9 ��
��.���� !H�

�

�

G��
�
��)� �!��

%�� �, �!��
��)� �!�����)��������

� $%���&�� 
��/�!,����/�"�

�1,������ �
*/�,/���&�� %�����
��"� �5/�* � ���
�BB>����@�

7/�,/���&�� %�����
��"� �5/�* � ���
�BB?����@�:B�

��K $�!����. $%���&��
$���1���!��0,�$��!F�
�$+��, !F�*�$! ���

�

���
(�"/���&���*,�� �� �
�*,��C�(�"/��� ��!�
�*$ 1���!����"��
. $%���&����,�$��D�

�* $,/������!�
���
*�$,���*���&��


��/�!,��1���/�"�

C�$�,�$� !�;'='>'���
������/�!,��A�)�
�$�,�$� !�?'������
���/�!,���D�

�/2�$�����!�* $�
*�$! ���C1/3&�����
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	�,#� � �!�� ��� #��  �����)�)� +� #�� �� ��)�)*�
��#� ����)�� ���� ��$�)�)���)��#��9���� ��'�


��$�"���&�� �"� �%*��, � ��� �/�!,$�� ��,�$(����&�� ��� " ��
� %/�����'� "�� 
�$����&�� ��� "�� .�$%����� *"���.���� "� !�
���� ��!� �� ""�(�$� �� ��1 '� �/) !�  14�,�( !� �!,9��
�%*"��%��,�� ���,$�� !� ���"�� ��/����&�� !���,�$��'� �� �
��/�$� � � �� "�� * "#,���� )� �!,$�,�2��� ��� ��$%�����
��$3/�" �� ��!�%�,�!�%�$����!� ,������ � % �  14�,�( !�
./���%��,�"�!H�

·  ����$� /�� �%*��, � * !�,�( � ��� "�� ! �������
%�����,����,�(�����!���� ����	���
�
	
��	��	 ��

·  ��$�/��1/���$�.�$��,��*�$��5/��  ,$�!� .�$%����!�
!�� ���%��� �� !�2/�$� �/�!,$�� .�" ! .#�� ��� ,$�1�4 �
%�����,�� "�� ������	���
� ��� ��	�	<�
� ���
�
��
��"	���
 � ��� $�(�!,�!� )� � �2$�! !�
*$ .�!� ��"�!'� .���"�,��� � "�� ��./!�&�� ��� " !�
$�!/",�� !�����/�!,$�!����� ��!����%�4 $�����"��
! �������C*$ .�!� ��"�!�!���,�$� !�)�*�����,�!D��

·  ���"�3���&�� ��� ��,�(�����!� ��� . %��, � ��� "��
�,����&��.�$%��+/,����)����"���0��"�������

·  � "�1 $�$�� �� 	
���	���
�
 ����*�����,�!��

�

�)� � �!������������


�!����/�!,$��.�$%�����!����.�����"�!�����!�����!�� ��
"�� ��/����&�� !���,�$��� *�$�� ��!�$$ ""�$� "�!� %�����! '�
��!�<�$� " !� %+, � !� )� �"�2�$� " !� %�,�$��"�!� *�$�� !/ �
�*"�����&�'�,������ �����/��,��!��%*$��"��* 1"���&� ���
"�� 5/�� (�� ��!,������� ��� �%*�$,��� �8�$"�!� ��$�2���!� ��
2$/* !�%/)�� ��$�, !�/,�"�3��� ��%�,�$��"��/�� (�!/ �"�
(�$��� � C���* !�,�(�!'� *$�!��,��� ��!'� 
�
[!'� �,��D '� )�
� �,��� �� ��"��� "�1 $���&�����"�1 $�, $� !��"��� !�
��� �"2/� !� ��! !�� ��%1�+�� !�� $�*�$,��� ,$#*,�� !�
��. $%�,�( !� ��!�<�� !� ��!��� "�� *$ *��� .�$%����'�
�/) � ,�%�� (�$#�� !�2-�� "�!� ����!�����!� ��,��,���!�
* $�"��.�$%�������

�

���,�?��� ,����$�)��� ,��� )��������� ����)�)���
��)������ ����#���

��$%����� ��$3/�" � � "�1 $�� ��,�(�%��,�� ���
�/%�$ !�!� ��%*�<�!� ,�"�!� � % � "�!� 5/��
��/%�$�% !���� �,��/���&���

�


���"��< ��BB=H�

·  ��%*�<����(/"2�,�(����"�����!,�$� ������������)�
� �!/% � L
�,+�� �"� ��
��� �-� */���!M'�
�0* ����� � ��$,�"�!� ��� �/�!,$�� .�$%����� � ��
% ,�( � ��� "�� ��"�1$���&�� ��"� 
#�� �/����"� ��"�
��
�����%1�+��� "�1 $�% !����"����./!�&�����" !�
. ""�, !� )� ��$,�"�!� � �� �"� "�%�H� L
"� %/�� � �-��
����!�,�� Q�"&%�,$ !� ��� � %*$ %�! �� 
�,+�� �"�
��
��� �-� */���!M� � �� "�� .���"����� ��� ""�%�$� "��
�,����&�� ��" !� /!/�$� !�*�$��5/�� � �!/",��� �� !/�
.�$%��+/,�� ����$������"����.�$%����'��&% �!��
,$��!%�,�'� �!#� � % � "�� . $%�� ��� *$�(���$� �"�
��KF��
��� 
"�  14�,�( � *$����*�"� �!� � ��������$� ��
"�� ! ������� ��� "�� �%* $,������ ��� � �!�2/�$� /��
���2�&!,�� � *$�� 3'� ��������� � �� /��
,$�,�%���, � �.���3� ��� . $%��$9*����)� �.��,�(�'� )�
�(�,��� � ��� �!,�� % � � "�� ,$��!%�!�&�� ��� "��
��.�$%������

·  ��%*�<�!� ��� � ����&�� ��� ��� !��2$�� %�����,��
��$,�"�!� ��(�,��� � �� � ��$� !��2$�� ��� "�� /������
%&(�"�����$$ ) ����"�����"�CO/�,���������"/�#��)�
���,$ � ��2� ��"� ��� �$��!./!�&�� ���2/#���� ���
�9"�2�D��

�


���"��< ��BB>H�

·  ��%*�<�� ��� 7$�(����&�� ��� �$�!, $� !� ���
�"�%��,���&�H� �� $�0��� ��$(� !�'� 1/"�%���
��$(� !�'�,$�!, $� !�* $��,$��&�����"���/�����&��
�AA��

·  ��%*�<�� ���� ��"� ��� 7$�(����&�� ��� �9���$� ���
7��"����"�������%���
!*�< "�����
�$%�, " 2#��)�
����$� " 2#��)���1 $�, $� !����� �8��7 !�)������
*$ ,����&�'� �"� ! "� ��/!�� 2$�(�!� ��.�$%�����!� ��
"��*��"��

·  7$�(����&�� ��� �9���$� ��� %�%�'� �! �����&��

!*�< "�� � �,$�� �"� �9���$� C�
��D� )� � �!�4 �
����$�"����� "�2� !��.����"�!������$%��+/,�� !��

·  ��%*�<�!� ��� � ����&�� ��� !��2$�� %�����,��
��$,�"�!���(�,��� ���� ��$����"��/������%&(�"����
�$$ ) � ��� "�� ���"�CO/�,�� ��� ����"/�#�� )� ���,$ �
��2� ��"�����$��!./!�&�����2/#��������9"�2�D��

�


���"��< ��BB?H�

·  
#���/����"����"��
��1�,�!'�*�$,���*���&�����/���
��%*�<�� ��� *$�(����&�� )� ��,����&�� *$�� 3� � ���
�!,�� ��.�$%����� ��"� � �!�4 � ����"/3� ���
� "�2� !��.����"�!���� ��$%��+/,�� !�����"�3�% !�
/���$�1�� �������1�,�!�2$�,/�, ���*�����,�!����"��
.�$%����'� � �� "�� ��,����&�� ��� ��,��,�$� * !�1"�!�
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��! !� ��� ���1�,�!� %�""�,/!�  �/", !�� � ! �
$�!/",�� !� ./�$ �� ��(��� !� �"� � "�2� � ���
��$%��+/,�� !�����9"�2���

·  ��� ��$�8�� * $� "�� 
��1�,�!� ��� "�� �! �����&�� ���

��1+,�� !�����9"�2��C�
���D��

·  ��%*�<�!� ��� � ����&�� ��� ��� !��2$�� %�����,��
��$,�"�!���(�,��� ���� ��$����"��/������%&(�"����
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VENTAS SAS FARMACIA ZARZUELO
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Margen sobre ventas
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Margen comercial
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	� !� $�!/",�� !� �"�(�� %/)� (���/"�� !� � �� "��
�( "/��&�� � ��� �/�!,$�� ��,�(����� ! �� �"� �-%�$ � ���
�� ����� )��,����)��� �#� �
� � * $� �< � )� �"� �.����� )��
�,��� ����� � ��/�"�!�� 
�� "�� !�2/���,�� 2$9.���� !��
%/�!,$�� �"� �$���%���, � ��,�$��/�"� ��"� �-%�$ � ���
$���,�!� ��� �/�!,$�� .�$%����� ��� � %*�$���&�� � �� �"�
�$���%���, � ��,�$��/�"� ��"� ����� �/�!,$ � ���$�%��, �
��� �"� �-%�$ � ��� $���,�!� !��%*$�� !�� 8�� !�,/�� � * $�
����%�� ��"� �0*�$�%��,�� � * $� �"� ���'� 8��8 � 5/��
� �������� ���"� 14�,�( �*"���.���� ��
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RECETAS SAS FARMACIA ZARZUELO
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��2/$��@��:H�����,�!���!*��!���!�* $�����)��-%�$ �� �� *�$��� ��!�

�

� % � !�� */����  1!�$(�$� ��� "�� 2$9.���� ��,�$� $� �"�
�$���%���, � ��/�"� ��"� �-%�$ � ���  *�$��� ��!� 8��
!�2/�� � /��� ,��������� * !�,�(��� 
�� "�� 2$9.���� !��
$�*$�!��,�� �"� �$���%���, � ��,�$��/�"� ��"� �-%�$ � ���
 *�$��� ��!� �0*�$�%��,�� � * $� "�� .�$%����'� �/) �
 14�,�( �8�!,�� �BB=� !�� �!,�1"���&� ��� /�� ;P�*�$�� !�$ �
���$�%��,�� �* !,�$� $%��,����/���BP��

�

�'3� 	�)� �)����� �#�$�� )�#� ���)�������� )�� #��
��2���6� �!��

�� � �,��/���&�� !�� %/�!,$��� " !� ������� $�!� � �
�� �&%�� !� �"�(�!� /,�"�3�� !� � % � *$����, $�!� ��"�
��!�$$ "" � ��� " !� *$ ��! !� ��� �,����&�� �� " !�
*�����,�!��


"� �-%�$ � ��� .�",�!� ��� /��%�����%��, �  � *$ �/�, �
* $� �$$ $� ��. $%9,�� � C� �!,�� ��� �"�  $����� $� *�$ �
� �8�)����"��.�$%����D��!�/��������� $�5/��!�� 1,�� ���
��"� � ����,�� ��,$�� �"� �-%�$ � ��� .�",�!� * $� �$$ $�
��. $%9,�� � )� �"� �-%�$ � ���  *�$��� ��!� ��"� *�$� � �
� �!���$�� � C%�����&�� ,$�%�!,$�"D�� ��� 8�� ��(���� �
��,$��"�!�.�",�!�,�* ���)�"�!�.�",�!�,�* ����N!,�!� -",�%�!�
! �� �5/�""�!� ��� "�!�5/�� ���%9!� �"� �"���,�� � � ���*,� �
5/�� !�� "�� ����$2/�� �"� %�����%��, �  � *$ �/�, �
! "���,�� '�* $�" �5/��!/* ���/���*+$������� �&%��� ��
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� !� $�!/",�� !�  1,���� !� ��� �!,�� ,�* � ��� .�",�!� 8�� �
�� �%�4 $��� �)� � !�8��*�$%�,�� � !�$�%9!� �0�2��,�!�
� �� " !�  14�,�( !� �� �"���3�$'� 5/�� !�� �!,�1"�����
��/�"%��,�����"��$�(�!�&��* $�"����$����&���
"� 14� ,�( �
��� "�!� .�",�!� ,�* � �� 8�� *�!�� � ��� B'�;P� �� B'B;P'�
%���,$�!�5/���"����,�* ������B'6P���B'�P��

	�� ������� $� $�"�(��,�� ��� �/�!,$ � !�!,�%�� �!� �"�
�-%�$ � ��� �$$ $�!� ��� ��!*��!���&�'� �/) � $�!/",�� �
!�� 1,�������"�� ����,����,$���"��-%�$ �����$$ $�!� )�
�"� �-%�$ � ��� *$�!�$�*�� ��!� , ,�"�!� ��!*��!���!� ���
���8 � *�$� � �� �/�5/�� ��� �BB6� ,����� /�� �/%��, �
� �!���$�1"�'� "�� ��/!�� 5/�� " � *$ ( �&� ./��
! "/�� ����'� * $� " � 5/�� ��!��� �BB:� �� "�� ��,/�"����� �
%/�!,$�� /��� ,��������� * !�,�(�'� !�,/9�� !�� ��!���
��, ���!� * $� ��1�4 � ��"�  14�,�( � ��� B'��P�� 	���
!�,/���&������"�!�$#����!* ��$����/���1�!�������, ! ����
 ,$�!� .�$%����!'� ��$,�.�����!� � �� !�!,�%�!� ��� ��"�� ��'�
5/�� *�$%�,��$�� �!,�1"���$� � %*�$�,�(�!� ��� "��
�( "/��&�� ��� �!,�� ������� $�)�  ,$ !�$�"��� ��� !� � ��
�/�!,$����,�(������!�!,�����"��
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Errores de dispensación
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�� "�� 2$9.���� !�� $�� 2�� "�� %�����&�� !�!,�%9,����
��"� �-%�$ �, ,�"� ���*�����,�!�5/��$���1��� �!,��
!�$(��� � ��� � !�.�����&�� *�$! ��"�3���� ��� �"�
��,�$(�" � ��� =� %�!�!�� ��� ,��������� �!� * !�,�(�'�
2$����!� �� "�� �"�(���� �%*"�����&�� ��"� �5/�* ��
���%*$�� 8�% !� �/%*"�� � �/�!,$ !�  14�,�( !'�
*�$ ��!�����!�$� �,���$�����/��,��5/���"�,��%* �
5/��!��*$ �/�����",�!�!��*$ �/����1�4�!'�� �* $�
%�"� !�$(��� � !�� � * $� ��%1� � ��� $�!��������  �
.���"�3���&�� ��� ,$�,�%���, �� ��� 8��� ��� �
!��%*$�� !�"� !� * !�,�( !� ��� �"� ."/4 � ���
��,$���F!�"������"�!�!,�%������ !�.�����&���

Pacientes SPD
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13,50
14,60

13,50 13,60

1,66 2,16 3,20
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7,80 8,20 9,00
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·  �=����� ����	���
��
� ���� 	����	
� ��� 
�������� ���

�"�����
��� �	��	�����	�������'� 
"� %+, � � ���
%�����&�� �%*"��� � �5/#� �!� ,��� !�%*"�� � % �
��(���$� �"� �-%�$ � ���*�����,�!� ��*,�� !�*�$�� �"�
!�$(��� ���� !�2/�%���, �.�$%�� ,�$�*+/,�� �* $�
�"��-%�$ ����%�!�!���"�*�$� � �� �!���$�� �C=�
%�!�!D�� K�!,�� �"� �< � �BB;� ! " � 8�1#�� /��
%��%1$ � ��"� �5/�* � ������� � �� �!,�� "�1 $'� * $�
" � 5/�� � � �$�� .9��"� ""�2�$� �"�  14�,�( � ��� ��
*�����,�!� F� %�!�� �� *�$,�$� ��� �!�� % %��, � !��

. $%&� ��%9!� *�$! ��"� *�$��5/�� ./�$�� ��*�3� ����
8���$� �!,�!� "�1 $�!'� � �� " � 5/�� !�� *�!&� ��
�"���3�$� ;�*�����,�!�F�%�!�� �$�!� �!,��%�����'� )�
� % �!���*$��������"��2$9.���'�" !�$�!/",�� !�! ��
%/)�."/�,/��,�!'����./���&�����"����!* ��1�"�����
��� �/�(�!� ,��� " 2#�!'� �/�( !� %�����%��, !'�
�,��'�5/��� !�*�$%�,��� .$���$��!,��!�$(��� �%9!�
�!��/�%��,���

Pacientes SFT

1,66
1,33 1,33

2,00 1,83 1,8
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�

��2/$��@1�:H�7�����,�!������� �

�

·  �=����� ��� $������	
� ���	���
	��
� ��
�
�����	��
��
� 7$��9� ������	��
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"�
(�" $� ��� �!,�� ������� $� !��  1,����� � �� �"�
� ����,����,$���"��-%�$ ����7�����,��,�� !����
�"� *�$� � � � �!���$�� � C=� %�!�!D� )� �"� �-%�$ �
��� *�����,�!� ��� !�2/�%���, '� $�."�4�� � ���
* $���,�4���
�!����"��< ��BB=�!��8���/%��,�� �
�"� �-%�$ � ��� 7��� ��,��,�� !� ��,$�� " !�
*�����,�!�5/��$���1����"�!�$(��� ����!�2/�%���, �
.�$%�� ,�$�*+/,�� �� ��� * !�1"�� ��/!�� $�!���� ���
5/�� " !� .�$%��+/,�� !� ��"� �5/�* � /��� (�3�
 .$���� � �"� !�$(��� � !�� (/�"���� � �� 2$���
*$ .�!� ��"����� ��� �"� �!,/�� � ��� " !�
%�����%��, !����" !�*�����,�!��

�

PRM Detectados (%)

7,40%

18,60%

31,25%

37,70%

31,03%

20,00%

25,45%

11,10%
14,30%

9,40%
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9,30%
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"�  14�,�( � *�$!�2/�� � �!�
!�,/�$� !�* $�����%����"�?BP'�*�$ ���*��������
2$���%������ ���5/�� " !� *�����,�!� �/%*"��� � ��
"�!���!,$/��� ��!�.���"�,���!��

% Resolución PRM

81,25%
75,00%

85,00%
94,40%

100,00%
80,00%

42,85%

80,00%
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Sospechas RAM/mes
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1,16

0,83 0,83
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��2/$��@1�>H���!�����! !*��8�!������"��� ��!���(�$! �!���
%�����%��, !�

�


0�!,��� ��, !� 5/�� � �.�$%��� " !� 1/�� !� $�!/",�� !�
5/�� � !��8�% !� .$��,�� �"� $�!, � ��� .�$%����!��

/$��,�� �"� �< � �BB�'� *$�%�$ � ��!* ��1"�'� �"� ���,$ �
����"/3������$%�� (�2�"������$���1�&�/��, ,�"����?@ 6�
� ,�.����� ��!�� �/�!,$�� .�$%����� �.��,/&� �6�
� ,�.����� ��!'� " � 5/�� !/* ��� /�� �'=P� ���
$�*$�!��,�,�(���������/�!,$��.�$%������ ���"�$�!, � ���
.�$%����!�)�%+��� !��������"/�#���
���"��< ��BB;'�� "�
���,$ � ����"/3� ��� ��$%�� (�2�"������ $���1�&� >���
� ,�.����� ��!�%�����,��,�$4�,���%�$�""�'����"�!��/ �"�!�
�/�!,$�� .�$%����� �.��,/&� �:� C�'@PD�� ������� � ���
�/��,�� 5/�� �B�� ! �� ��� .�$%��+/,�� !�
�0,$�8 !*�,�"�$� !'� �/�!,$ � * $���,�4�� �!������� �� / ��
�6'@P��


�� �"� �< � �BB=� �"� ���,$ � ����"/3� ���
��$%�� (�2�"������ $���1�&� ���=� � ,�.����� ��!� ���
*$ .�!� ��"�!� !���,�$� !�%�����,��L��$4�,�� �%�$�""� M��
�/�!,$�� .�$%����� �.��,/&� � ��� � ,�.����� ��!'� " � 5/� �
!/* ��� /�� �'@;P� ��� $�*$�!��,�,�(����� ��� �/�!,$��
.�$%����� � �� �"� $�!, � ��� *$ .�!� ��"�!� !���,�$� !� � ��
����"/�#��� �B;� � ,�.����� ��!� *$ ������ ��"� � "��,�(  �
��� .�$%��+/,�� !� �0,$�8 !*�,�"�$� !'� * $� " � 5/��
�/�!,$ � * $���,�4�� �!������� �� /�� �B'>P�� 
�� �"� �< �
�BB?� �"� ���,$ � ����"/3� ��� ��$%�� (�2�"������ $���1�& �
�;>;� � ,�.����� ��!� ��� ! !*��8�!� ��� $����� ��!�
��(�$!�!� �� %�����%��, !�� � ! ,$ !� $��"�3�% !� �=�
� ,�.����� ��!'� " �5/��$�*$�!��,�� /�� �'B�P�� 	�� , ,� "�
��� @:� � ,�.����� ��!� *$ �����$ �� ��� .�$%��+/,�� !�
�0,$�8 !*�,�"�$� !'� " � 5/�� !/* ��� 5/�� �/�!,$�!�
� ,�.����� ��!�$�*$�!��,���/���>P��

�

Año 

Número de 
notificaciones 

Farmacia 
Zarzuelo 

Porcentaje 
respecto al total 
de notificadores 

en Andalucía 

Porcentaje 
respecto al total 
de farmacéuticos 
notificadores en 

Andalucía 

2001 23 2,6% - 
2005 14 1,9% 13,9% 
2006 22 1,95% 10,7% 
2008 16 1,01% 17% 

�

����"%��,�� !�� �0* ���"���( "/��&��)�� %*�$���&�����
" !� $�!/",�� !�  1,���� !� ��� �"� !�$(��� � ���
!�2/�%���, � .�$%�� ,�$�*+/,�� � ��� ,$�!� *�$� � !�
��.�$��,�!�� 
�� "�!� !�2/���,�!�2$9.���!� !��%/�!,$��� " !�
$�!/",�� !����"��� %/������&��� ���"�%+��� �)�� ��� "�
*�����,�����"��$�! "/��&�����" !�7����

F-P
F-M -P

6 6 ,7
72 ,4

15
2 9

PRM general 1er periodo (oct 00 - abril 02)

Vías de comunicación (Nº PRM ) PRM  resueltos (%)
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F-M
F-M -P

6 0

9 7,3

5

3 7

PRM general 2º periodo (sep 06-dic 07)

Vías de comunicación (Nº PRM ) PRM  resueltos (%)
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F-M
F-M-P
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PRM general 3er periodo (ene 08 dic 08)

Vías decomunicación (Nº PRM) PRM resueltos (%)
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