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JORNADA DE CF REINVENTE SU FARMACIA

El valor incalculable de los

pequeiios servicios
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+ 0 es Io que mis ke gos-
ta o los pacientes? Oue les
den sohsmiones ¥ que siem-
pre se tenga en cuenta su
eatado de salud. ;¥ qué cos-
te tiene eso? Poes un coste
eoonémico relativamente
baje en comparacion con
los beneficios no tangibles
gue reporia para la oficing
de farmacia, que son fide-
fizaciin § conflanza.
#si lo entiende el forma-
céutico Damiin Barris, res-
ponsable de Ia Farmacia
Earroelo, de Benalmadema
[Milaga). En su caso, ha
apastado par ln prestacidn
de servicios por encima del
coste eoondmico. "No traba-
o con presupuesios”, expli-
ca a CF. “Fora los servicios
cognitivos, squélkos que de-
penden del conocimiento de
Ins personns que integmn «]
equipo, nunca planifico en
funcién de sus costes”, ma-
tiza. ;For qué? "Forque no
tene ciloulo el valor de In

Fdelizacidn de un pacien
te cuando le mides of nicar
o cuando le ofreces una
charla informativa sobre
dinhetes”, postula.

Burris se encargara de
transmitir su experiencia al
Erente de su botica en la jor-
nia de aniversario de G-
REEQ FARMACEUTICO. Su
misidn para el proximo 20
de junic es explicar a los
nuistentes que es vital el
trabajo de concienciacidn
con &l equipo para que este
motivado en dar n ntencidin
mis profesional y completn
ol paciente. ¥a sea desde Lis
medicicnes de glucosa, de
tensicn oolar o de ceteops-

rosis, entme otoos.

PUNTD D E ENCUENTRO

Junto con otros siete exper

tos con amplia trayectoria
en ln farmacia, consultoria
y formneidn, Barris pondm
n disposicidn de los asisten-
tes nu experiencia pom que
les ayude en b confeocidn
de nuswos seTvicios o inicia

tivas en sus establecimisn-
tos que les permitan mejo-
rary ser mis profesionales.
Tal ex, 8l mencs, &l objeti-
o oon el que noce In joma-
dn del noveno aniversario
e CF que, por primera vez,
e celebrara en e Hotel Ritz
e Madrid: dar cabida a un
intercambic de ideas qus
faciliten In reactivaciin de
un negocic cada vez mas
afectado por medidas de
contencidn del gastoy com-
petencia con otros cannles.

Y es que los ocha exper-
tos ooinciden en sefialar
que no o5 momento pam

guedarse parados. Ya sen
desds la implantacidn de
ouewes servicios, optimi-
zando sus mecumos (poond-
micos y humanos], tooa re-
inventarse. D= ahi que se
hmya seleccionado un tema-
rio que presentard un aba-
nioode solumiones para gque

cada botica se aplique ln
uE mis 52 Ejuste 3 §us ne-
cesidades.

WVENTAAS PR LOS PRM RS

5i guiere, yo puede inscri
hirse. De hecho, Jos prime-
ras en haverlo tendrin un
descuento del 36 por cien

to sobre la matrizula si se
apunta, antes del 31 de
maye. Para mas informa-
cién puede consultar en &l
telefono 80F 99 6 30, en =]
carreo jornadacf@unida-
deditoriales, en la paginn
12 o en wwrw.oorrefarma-
oeution.oom.
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