Zarzuelo renueva y amplia
su sello de calidad EFQM

[3 Un sistema que

identifica los puntos
débiles que hay que
mejorar enla botica
v.as La Farmacia Zerzue-
lo ha recibido la Certifica-
cién de Calidad 300 EFOM
ide la Fundacién Europea
para la Gestidén de Calidad,
en sus siglas en inglésl.
Para Damidn Barris, res-

Frente a otros sistemas
de centificacion no disefia-
dos especificamente para la
farmacis, afiade Barris, lo
més interesante s que no
stlo tiene en cuenta el as-
pecto comercial sino que
también integra y valora los
Ios servicios as inles”.
¥ eso complementa  facili-
ta la labor a la hora de "di-
rigir un equipo, gesticnar
un cambio o implanter un
mevo servicio”.

ponsahble de labotica, la re-
novacién de este sello "su-  CONTRAERECTOS AIVERSOS
S s e it b b b
camisenelcaminodela ciény renovacion del sello
mejora continua’. EF0OM europeo, Zarzuelo ha
Este modelo de centifica-  obtenido “1a tarjeta para la
ci6n, iderad icacidn de itac
de los més exigentes en el  mientos adversos” que con-
camino de la excelencia de  cede la Agencia de Calidad
ek A % itarin e Anduluis, Se

organizaciones, permite
“analizar cudles son las
areas fuertes y las mas de-
hiles de mi farmacia”. Una
VEZ quE Se consigue una
marca (200, 300, 400 6 500
EF0M, segfin nivel de ges-

tiénl, este modelo “me in-

trata de una herramienta
distintiva (una tarjeta ama-
vl i it e
tica “implicar & los pacien-
tes en la deteccion de pro-
blemas relacionados con su
e, s
formando sobre cualquier

dica cudles son mis dreas  efecto adverso experimen-
de futura mejora”, aspecto  tado con sus medicamen-
que & nivel ico ay tos"y jcarlo al Cen-
da a organizar la oficina tro Andaluz de Farmacovi-

farmacia, entiende Barris.
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