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¢ QUE DERIVAMOS AL MEDICO DE FORMA DOCUMENTADA?

Damia Barris Blundell, Gemma Benitez Pacheco, M2 Isabel Compaina Ariza, Elena Navarro Visa, Rocio Sanchez
GOmez, Ana Cueto Jiménez

]
+ farmacia zarzuelo

Farmacia Zarzuelo, e-mail:consulta@farmaciazarzuelo.com

Introduccion

La dispensacion de medicamentos es el servicio central de la farmacia asistencial para wwaacwmes - R =3
alcanzar la derivacién a otros servicios cognitivos ofrecidos. En ciertas situaciones el |EEESET e T
farmaceutico puede decidir la derivacion del paciente al médico u otro profesional [y —{ness:
sanitario, con el objetivo de cumplir el resultado final de la dispensacion.

Cuando se produce la derivacion al médico se actua de la siguiente forma:

Se elabora un breve informe escrito, mediante un documento de derivacion en el que se
expone de forma clara el motivo de derivacion (figura 1).

Se informa al paciente de la causa de la derivacion al medico.

Se guarda registro de la derivacion documentada de forma gue permita el seguimiento del
resultado de la derivacion.

MOTIVO DE LA DERIVACION

En:-Benalmadena @..... 0@ civimniaicanaiaisi 200

Firma

El objetivo principal de este estudio es describir las derivaciones documentadas al médico
realizadas por una farmacia comunitaria de Benalmadena desde el aino 2006 hasta el
2014.

Observaciones al Farmaceutico/a:

Metodos
Estudio observacional prospectivo realizado en una Numero de
farmacia comunitaria de Benalmadena (Mala PERIODO T

ga) derivaciones
con las derivaciones documentadas realizadas
desde 2006 hasta 2014. 2006 53

2007 19
Resultados

El ndmero total de derivaciones documentadas 2008 4l Cau.sas.d,e @

efectuadas por afio se recogen en la (tabla 1). 2009 46 derivacion

Entre las principales causas de derivacion Niveles elevados de

documentada destacan los niveles elevados de 2010 37 presion arterial 41,80%
presion arterial (Presion arterial sistolica=180 2011 31 Temas

mmHg y/o Presion arterial diastolica=z110 mmHQ) 5019 79 o _ 20.50%
(41,8 %), los temas administrativos (20,5 %), la administrativos

comunicacion de sospechas de efectos adversos, 2013 18 Comunicacion

Interacciones, resultados negativos asociados a la 5014 Y sospecha de efectos 18.80%
medicacion y problemas de salud no tratados (18,8

%)1 la dupIiCidad terapéu“ca (719 %) y la consulta Tabla 1. Niomero de derivaciones por afo

sobre la posologia (7,5 %) (tabla 2). Duplicidad ~ 90%
terapéutica |

adversos, etc.

Conclusiones | _, o _ | Consulta sobre ;
El documento de derivacion al médico se ha convertido en una buena herramienta de , 7.50%

L., L . o posologia
comunicacion con los servicios médicos de nuestro entorno.
El equipo farmaceutico ha conseguido una utilizacion sistematica del documento de Diferencias en la 310%
derivacion, especialmente en las situaciones de niveles altos de presion arterial. dosis prescrita |
Nuestras representantes profesionales y la administracion sanitaria no han facilitado que Medicacion
el sistema de dispensacion electronica disponga de un canal de comunicacion directo con extranjera 0,30%
los médicos de atencion primaria.
Como area de mejora nos planteamos analizar las respuestas obtenidas por los medicos Tabla 2. Causas de las derivaciones
tras nuestras intervenciones documentadas. documentadas
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