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Nuestra farmacia fue abierta al publico en 1999 en pleno centro de la
Costa del Sol, desde el principio hemos estado muy implicados en el
campo de la Atencidon Farmacéutica; participando en multiples estudios,
ayudando a otros profesionales a que sus pacientes fengan una buena
calidad de viday en definitiva, comprometiéndonos con la salud de los

pacientes.

Este camino de superacion y autoexigencia nos llevo en el ano 2002 a ser
la primera farmacia en Mdalaga en obtener el certificado de calidad ISO

9001 con un alcance que abarca todos nuestros servicios.

Certificado del
Sistema de Gestion de la Calidad

EQ

UNE-EN ISO 9001

ER-1674/2002

AENOR, Asociacion Espanola de Normalizacion y Certificacion, certifica que la organizacion

FARMACIA ZARZUELO

dispone de un sistema de gestion de la calidad conforme con la Norma UNE-EN 1SO 9001:2008

para las actividades:  La dispensacion farmacéutica de medicamentos.
La venta de productos de parafarmacia.
La elaboracion de formulas magistrales y preparados oficinales.
La atencién farmacéutica (consulta farmacéutica, seguimiento de la
farmacoterapia e intervencion farmacéutica).
Determinacion de indicadores biol6gicos.
Preparacion de sistemas personalizados de dosificacion de medicamentos.

queserealizanen:  CIUDAD DE MELILLA, 20-21. 29630 - BENALMADENA (MALAGA)

Fecha de primera emision: ~ 2002-12-19
Fecha de diltima emision: ~ 2014-05-05
Fecha de expiracion: ~ 2017-05-05

Avelino BRITO MARQUINA
Director General de AENOR

Asociacion Espaiiola de Génova, 6. 28004 Madrid. Espafia
Normalizacién y Certificacion Tel. 902 102 201 - www.aenor.es

& zarzuelc
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Farmacia Zarzuelo es una organizacion que cuenta con un equipo
compuesto por 6 farmacéuticos titulados para ofrecer siempre el mejor
servicio, siendo su maxima: “todo paciente que acuda a nuestra
farmacia debe saber para quéssirve la medicacion que vaa retirar,como
debe tomarlay si hay algun problema con algun otro tipo de medicacion
que tome". El objetivo final es que el paciente saque el mdaximo partido

a su tratamiento.

En Farmacia Zarzuelo se anima a su personal a compartirla experiencia y
el frabajorealizado con otros profesionales a través de la publicacion de
estudios realizados en la farmacia en varias revistas cientificas y en los
diferentes congresos farmaceuticos, asi como a manteneruna estrecha

colaboracién con los profesionales sanitarios de la zona.

El proceso de formacion del personal de la farmacia es un proceso
activo, conscientes que en la sociedad, la medicina y la farmacia
avanzaban dia a dia, al igual que los medicamentos y que es su deber

estarinformados y formados para ofrecer alos pacientes el mejor servicio.

Uno de los planes de mejora resultantes de la Ultima autoevaluacion
realizada en el ano 2009 en nuestra farmacia segun el modelo EFQM
consistia en el “diseno e implementacion de sistemas de gestion relativos

a medio ambiente bajo estdndares internacionales (por ejemplo, tipo

1SO)".
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Con la implantacion del sistema de gestion segun ISO 14001:2004 desde
el ano 2010 se han incorporado en la gestion diaria planes de mejora
medioambientales y el seguimiento de indicadores relacionados con

aspectos ambientales.

Certificado del
Sistema de Gestion Ambiental

AENOR
7~ N

Gestion
Ambiental

UNE-EN ISO 14001

GA-2011/0205

AENOR, Asociacion Espafiola de Normalizacion y Certificacion, certifica que la organizacion

FARMACIA ZARZUELO

dispone de un sistema de gestion ambiental conforme con la norma UNE-EN ISO 14001:2004

para las actividades:  La dispensacion farmacéutica de medicamentos.
La venta de productos de parafarmacia.
La elaboracion de formulas magistrales y preparados oficinales.
La atencion farmacéutica (consulta farmacéutica, seguimiento de la
farmacoterapia e intervencion [)armacéutica).
Determinacion de indicadores bioldgicos.
Preparacion de sistemas personalizados de dosificacion de medicamentos.

queserealizanen:  CIUDAD DE MELILLA, 20-21. 29630 - BENALMADENA (MALAGA)

Fecha de primera emision: ~ 2011-05-05
Fecha de diltima emision: ~ 2014-05-05
Fecha de expiracion: ~ 2017-05-05

Avelino BRITO MARQUINA
Director General de AENOR

AE NOR Asociacion Espaiiola de Génova, 6. 28004 Madrid. Espana
Normalizacién y Certificacion Tel. 902 102 201 - www.aenor.es

CERTIFICACION
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Nuesiros principalesindicadores relacionados con aspectos
medioambientales

ASPECTO AMBIENTAL

INDICADOR
RELACIONADO

MAGNITUD

CONSUMO ELECTRICO
KWH MENSUALES

CONSUMO PAPEL
KG MENSUALES

CONSUMO

CONSUMO AGUA
M3 CONSUMIDOS

GENERACION DE
RESIDUOS DE PAPEL

GENERACION DE
RESIDUOS SIGRE

GENERACION DE
RESIDUOS

GENERACION DE
RESIDUOS TONER

GENERACION DE
RESIDUOS LABORATORIO

IV gIn U

@ S I G R E ..+ farmacia zarzuelo
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Principales acciones de mejora implantadas

2010
OPTIMIZAR EL CONSUMO
ENERGETICO

4 )
2011

EVALUACION DEL SISTEMA DE
GESTION ENERGETICA

S 4

: 2014 A

REDUCIR EL CONSUMO DE PAPEL
UN 5-10 % EN 2014

. W

g 2014 A

AUMENTARUN 10 7% LA
RECOGIDA DE MEDICAMENTOS
SIGRE EN 2014

. 2015 A

RECICLAR EN EL SISTEMA SIGRE
EL CARTONAJE DE LOS SPD
PREPARADOS EN LA FARMACIA P

.
@S I G R E .+ larmacia zarzuelo
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Planificaciones de las acciones de mejora desarrolladas

2010 2011
OPTIMIZAR EL CONSUMO EVALUACION DEL SISTEMA DE
ENERGETICO GESTION ENERGETICA

PLANIFICACION DE LA CALIDAD FECHA: 09/09/10

PLAN DE ACCION
ACCIONES RESPONSABLE FECHA
FINALIZACION

ETAPA

e Sustitucion de la

1 iluminaciéon de la zona de
atencioén al publicoy la DBB 15/10/10
zona interior de frabajo por
LED

e Configuracion de las

2 pantallas de los PC en DBB 30/09/10
apagado al minuto (modo
ahorro energia)

e Formacién e informacién

3 de las pautas de control
operacional asociadas al | Todo el personal 30/08/10
consumo elécirico, de farmacéutico y
cara a asegurar su auxiliar
concienciacion y
aplicacién

e Aplicacién de las pautas Todo el personal

4 de control operacional e farmacéutico y 15/09/10
inspecciones ambientales auxiliar

e Realizacién de una

5 auditoria energética para DBB
identificar fuentes de 30/06/11
posible mejora en la
optimizacion del consumo

e Seguimiento del consumo DBB 31/12/10

6 eléctrico

Plazo para conseguir el objetivo: Medicion del consumo eléctrico
(31/12/10)

(#/)SIGRE o rmecemmsic
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2014
REDUCIR EL CONSUMO DE PAPEL

UN 5-10 % EN 2014

PLANIFICACION DE LA CALIDAD FECHA: 15/03/14

PLAN DE ACCION
ACCIONES RESPONSABLE FECHA
FINALIZACION

ETAPA

1 ¢ Reunién con equipo para
explicacion de la DBB 28/03/14
importancia de reciclar
papel e intentar imprimir
s6lo aquellos documentos
necesarios.

2 e Recogida de datos y DBB 15/04/14
medicion mensual del
consumo de papel

Plazo para conseguir el objetivo: Medicién del consumo final de
papel (31/12/14)

(#/)SIGRE o rrecemmsio
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2014
AUMENTAR UN 10 % LA RECOGIDA DE

MEDICAMENTOS SIGRE EN 2014

PLANIFICACION DE LA CALIDAD FECHA: 01/01/14

PLAN DE ACCION

ACCIONES RESPONSABLE FECHA
FINALIZACION

ETAPA

1 e Utilizar el papel informativo
de SIGRE entre los DBB 10/01/2014
pacientes y clientes sobre
la importancia del
reciclaje de los
medicamentos

2 e Explicacion al equipo de DBB 15/01/14
las caracteristicas de la
accion (sencillo)

3 e Recogida de datos y DBB Mensual
comparacioén con ainos
anteriores

Plazo para conseguir el objetivo: Medicion del peso de
medicamentos SIGRE recogidos (31/12/14)

(#/)SIGRE o rmecemmsic
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Resultados obtenidos con la generacion de residuos de medicamentos
en el sistema SIGRE en la accion de mejora llevada cabo:

Bolsas SIGRE 2013/2014

N 2013 m2014

Kg SIGRE 2013/2014
60 A
50 A
40 A
30 -~
20 A
10 -
0 -

NS . .

"Q,Q S &

m2013 m2014

En 2013 se generaron 191 bolsas SIGRE (477,5Kg) y en 2014 213 bolsas
(532,5kg). lo que supone un incremento de un 11,5 %.

(#/)SIGRE o rrecemmsio
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2015
RECICLAR EN EL SISTEMA SIGRE EL
CARTONAJE DE LOS SPD
PREPARADOS EN LA FARMACIA

PLANIFICACION DE LA CALIDAD FECHA: 15/09/15

PLAN DE ACCION
ACCIONES RESPONSABLE FECHA
FINALIZACION

ETAPA

1 e Explicacion al equipo
sobre la accién arealizar DBB 01/11/15
(informar a los pacientes
del SPD para que
depositen los SPD vacios
en el sistema SIGRE de la
farmacia)

2 e Puesta en marcha de la DBB 10/11/15
accién y recogida
mensual de datos

Plazo para conseguir el objetivo: Medicién de las bolsas SIGRE
generadas (30/12/2015)

En el servicio de SPD tenemos inscritos 100 pacientes por lo que
observamos la importancia de concienciar a nuestros pacientes en el
reciclaje del cartonaje de los SPD.

(#/)SIGRE o rmecemmsic
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Resultados obtenidos con la implantacion de la acciéon de mejora en la
recogida del carfonaje de los SPD en 2016:

Bolsas SIGRE generadas por SPD

m 4
=3
m m 2 L
I I I . . .
enero febrero marzo abril mayo junio julio agosto
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